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ESIPUHE

Tama Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan Tyo6turvallisuus —opas kuuluu Tydssaoppimisen tyo-
turvallisuusprojektin tuottamaan materiaaliin. Projekti on osoitus Pohjanmaan ammatillisten op-
pilaitoksien vastuullisten opettajien yhteistyosta. Nama opetusalan todelliset ammattilaiset ovat
ymmartaneet projektityon ja opetustyon yhteisvaikutuksen. Projektityossa kehitetaan opettajan
tyota ja saadaan aikaiseksi uutta opetusmateriaalia. Taman lisaksi opettajat ovat mahdollista-
neet perehtymisensa uuteen tyoturvallisuuslakiin seka opettamansa ammatin tyéturvallisuus-
maarayksiin.

Kaikille aloilla yhteinen Tyoéturvallisuusopas on syntynyt kahdeksan ammatillisen oppilaitoksen
yhteistyon tuloksena. Tekijoina ovat olleet oppilaitoksien aktiiviset opettajat, jotka ovat kiinnostu-
neita opiskelijoiden hyvinvoinnista ja turvallisuudesta keskimaaraista enemman.

Osoitan kiitokseni miellyttavasta ja tehokkaasta yhteistydsta seuraaville opetustydon ammattilai-
sille:

Aho Mikko Vaasan ammattiopisto, TeLi
Karna Teuvo Ahtérin ammatti-instituutti

Lahti Virpi Kurikan ammattioppilaitos
Timosaari llkka Kokkolan ammattiopisto
Tomperi-Olkkonen Merja Jarviseudun ammatti-instituutti
Varpuluoma Terhi Harmanmaan ammatti-instituutti
Vuolle Sari Suupohjan ammatti-instituutti
Ylitalo Matti Vaasan ammattiopisto, TeLi

Tata projektia eika oppaita olisi syntynyt, elleivat koulujemme aktiiviset Alueellisen tyossaoppi-
misen tyoryhma olisi hakenut Euroopan sosiaalirahastolta rahallista tukea projektin toteuttami-
seen. Tyoryhman pimusmoottorina toimi koulutusalajohtaja Hanna Valtari Seindjoen ammatti-
oppilaitoksesta.

Kiitokset Alueellisen tyossaoppimisen tyoryhman jasenille yhteistyosta, kannustuksesta projek-
tin eri vaiheissa:

Forma Erkki Vaasan ammattiopisto TeLi
Hautamaki Jaakko Kurikan ammattioppilaitos
Isosomppi Juha Suupohjan ammatti-instituutti
Karna Teuvo Ahtarin ammatti-instituutti
Puukangas Hannu Kokkolan ammattiopisto
Lavonen Simo Harmanmaan ammatti-instituutti
Valtari Hanna Seindjoen ammattioppilaitos
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TYOTURVALLISUUSMATERIAALIN LAAJUUS

Yleisen, kaikille aloille yhteisen materiaalin lisdksi on Tyossaoppimisen tyoturvallisuus- projektin
puitteissa tuotettu lukuisa joukko koulutusalakohtaista materiaalia eri opintoaloille, myos tama
Majoitus-, ravitsemis- ja talousalan tyoturvallisuus -opas, jota nyt selaat.

Oppaiden lisaksi sarjaan kuuluu Power Point -esitys ja opiskelijan kayttoon tarkoitettu kevyempi
versio tyoturvallisuusmateriaalista.

Aineisto huipentuu Tyoturvallisuustestiin, jonka eri osiot suoritettuaan opiskelija saa merkinnan
henkilokohtaiseen tyoturvallisuuspassiinsa. Passi kertoo opiskelijan tyoturvallisuusosaamisen
tason ja mista laitteista, koneista ja turvallisuuskohteista han on saanut opastusta.

KAIKILLE ALOILLE YHTEINEN
TYOTURVALLISUUSMATERIAALI

Yleinen osa kasittelee tyoturvallisuutta yleisella tasolla, tyéturvallisuusorganisaatiota seka tyo-
suojelun eri toiminta-aloja. Alakohtaisessa materiaalissa perehdytaan kyseessa olevan ammat-
tialan erityiskysymyksiin. Esimerkiksi vaatetusalan tyoturvallisuusmateriaalissa kaydaan lapi
kone- ja laitekohtainen kayttoohjeistus seka tyoturvallisuuden kannalta tarkeimmat tyosuojelun
nakokohdat ja vaaroilta suojautumisen mahdollisuudet.

Materiaali on tehty mahdollisimman houkuttelevaksi ja opiskelijan arvomaailman mukaiseksi.
Opettajille on jarjestetty tyoturvallisuuskoulutusta. Tyoturvallisuus on meille jokaiselle tarkea
asia, samoin myos sen tietoisuuden valittaminen opiskelijoille. Tyéturvallisuuden osaaminen ja
turvallinen toiminta ovat kilpailuetuja tulevilla tydmarkkinoilla. Turvallinen tyoskentely vahentaa
poissaoloja ja koneseisokkeja seka lisaa tydomotivaatiota. Nain tunnollinen tyontekija tuo saas-
toa tyonantajalleen.

KOULUTUSALAKOHTAINEN TYOSUOJELUMATERIAALI

Kaikille yhteisen materiaalin lisdksi olemme tehneet koulutusalakohtaisen tyoéturvallisuuden
opettamiseen tarkoitetun oppaan. Opetussuunnitelman perusteissa sanotaan, etta oppilailla on
oltava sellaiset ammattitaidon perusteet, etta han osaa tyydyttavasti ammatissa tarvittavat pe-
rustaidot ja osaa kayttaa turvallisesti henkilokohtaisia tyovalineita seka oppimispaikan koneita.
Opas sisaltaa ammattialakohtaista ja alalle tyypillista tyoturvallisuusaineistoa. Vihkonen pereh-
tyy alalle tyypillisten tyoesimerkkien avulla muokkaamaan opettajan ja opiskelijan turvallista
asennoitumista tyosuorituksiin.
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JOHDANTO

Tyoturvallisuuden perusteet ja ammattialakohtaiset tyoturvallisuusohjeet liittyvat kiinteasti eri
koulutusohjelmien opintokokonaisuuksien sisaltoihin. Niita opiskellaan osana eri ammattiaineita
niin oppilaitoksessa kuin tyossaoppimisjaksojen aikana yrityksissa. Taman materiaalin tarkoi-
tuksena on syventaa ja korostaa tydsuojelun ja tyoturvallisuuden merkitysta majoitus-, ravitse-
mis- ja talousalan perustutkintojen koulutuksessa

Kaikissa majoitus-, ravitsemis- ja talousalojen eri koulutusohjelmien opetussuunnitelmissa on
tavoitteena opiskelijan tyosuojelusta ja terveydesta huolehtiminen niin, etta han

* tuntee alansa tyosuojelumaaraykset ja — ohjeet ja osaa noudattaa niita

* o0saa soveltaa tyossaan ergonomisia tydasentoja ja jarjestaa tyoymparistonsa toimivaksi
* o0saa huolehtia tydymparistonsa jarjestyksesta ja siisteydesta

» o0saa kayttaa turvallisesti henkilokohtaisia tyovalineita

* 0saa noudattaa koneiden ja laitteiden tyoturvallisuusohjeita

* o0saa tyoskennella turvallisesti ja ergonomisesti niin salin kuin keittion puolella

* pyrkii tydssaan myonteiseen yhteistydohon ja ymmartaa tydyhteison ilmapiirin vaikutuk-
sen tyon tuloksellisuuteen, tydtehoon ja asiakastyytyvaisyyteen.

« ymmartaa, etta tyokykya yllapitava toiminta vaikuttaa myonteisesti ammatilliseen osaa-
miseen seka terveelliseen ja turvalliseen tydymparistdoon

* o0saa arvostaa turvallista, terveellista ja viihtyisaa tyoymparistda

» tunnistaa ty6hon ja tydymparistdodn liittyvat vaarat ja terveyshaitat seka suojautuu niilta
ja torjuu niita

« ymmartaa tyoturvallisuuden ja — suojelun merkityksen pitkalla tahtaimella tyoperaisten
sairauksien ja ammattitautien ehkaisemiseksi

Hotelli- ja ravintola-alan seka catering-alan perustutkinnoissa on lisaksi tavoitteena, etta opiske-
ljan on osattava tarvittaessa toimia asiakas- ja henkildstoturvallisuuteen liittyvien ohjeiden mu-
kaan poikkeustilanteissa, jollaisia ovat esimerkiksi tulipalon vaara, paihtyneen tai vakivaltaisen
asiakkaan kasittely, huumeiden kayttajat ja omaisuusrikokset. Hanen on pystyttava edistamaan
seka asiakkaiden, tyotovereittensa etta omaa turvallisuuttaan ja oikein valituilla toimillaan lieven-
tamaan tai jopa estamaan ongelmatilanteiden muodostuminen.

Tavoitteet ovat korkealla ja opiskelijat ovat nuoria ja kokemattomia aloittaessaan ammatillisen
koulutuksen. Ei ole itsestaan selvaa, etta he heti alusta lahtien ymmartavat oman toimintansa
syy- ja seuraussuhteet. Tyoturvallisuuden sisaltamat asiat esim. oikeat tybasennot eivat valtta-
matta tunnu tarkeilta, kun ollaan viela nuoria ja terveita, eika rasitusvammojen oireet muodostu
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yhdessa yossa vaan vuosien kuluessa. Siksi toimiva ja tehokas tydsuojelu ja ty6turvallisuus
syntyvat ennakoivilla toimenpiteilla ja asian sisaistamisella osaksi jokaista tyopaivaa ja tyoteh-
tavaa. Se ei ole vain ulkoa opittavaa tietoa vaan yksi tarkeimmista omaa terveytta yllapitavista
toiminnoista, jonka omaksuminen osaksi kaikkea tekemistaan saastaa meita liialta fyysiselta ja
psyykkiselta rasitukselta. Saamme myos tydostamme enemman positiivista palautetta ja saily-
tamme tyokykymme elakeikaan asti. Opetuksessa olisi tarkeaa saada opiskelijat ymmartamaan
toimintansa merkityksen, oman ja muiden ihmisten tyoturvallisen ympariston ja toiminnan ylla-
pitamisessa. Toimimme yhteisessa tyopaikassa ja tyoturvallisuus on meidan kaikkien yhteinen
asiamme.

Opetusmateriaali on rakennettu kirjallisesta osuudesta, jota voidaan kayttaa opettajan materi-
aalina. Sen lisaksi on tehty Power Point -esitys joka soveltuu oppilaiden materiaalipohjaksi, sita
voidaan tarvittaessa taydentaa opettajan perusmateriaalin pohjalta. Materiaalista on tehty sarja
vaittamia joita voidaan kayttaa opetuksessa apuna ja niista saa koottua useampia erilaisia 40
kpl tenttikysymyssarjoja kurssin lopuksi. Vaittamat tulevat Power Point -esityksen liitteeksi eril-
liselle cd-levylle.

Laadimme myos ty6turvallisuuspassin (Liite 3, TYOTURVALLISUUSPASSI), johon merki-
taan kaikki asiat, koneet ja laitteet, joiden kayttdédn oppilas on perehdytetty opiskelun aikana.
Tyoturvallisuuspassista tyopaikkaohjaaja tai muu ohjaava henkild nakee konkreettisesti mita
asioita ja koneita on kasitelty ja minkalaisiin asioihin taytyy opiskelija perehdyttaa tarkemmin
ennen tyon aloittamista .
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RAVITSEMISALAN TYONTEKIJAN
HENKILOKOHTAINEN SUOJAUTUMINEN
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11 Tyovaatetus

Terveydensuojeluasetuksen 31 § mukaan elintarvikehuoneistossa tydskentelevan henkilén on
pukeuduttava siististi seka noudatettava hyvaa henkilokohtaista hygieniaa ja tarvittaessa kaytet-
tava puhtaita ja soveltuvia suojavaatteita. Pukeutuminen tapahtuu kokonaisuudessaan ( myds
paahine ) sosiaalitiloissa ennen keittioon tuloa. Tydvaatetuksessa ja
— kengissa on huomioitava niiden tyoturvallisuus, mm. takissa ei saa
olla ulkopuolisia koristeita, kuten esim. tampit, poletit, isot napit ja ul-
konevat taskut, jotka voivat tarttua kiinni laitteisiin. Samasta syysta
tyOvaatteiden pitaa olla sopivan kokoiset ja housujen lahkeet eivat
saa laahata maata.

Pukeutumisohjeet koskevat henkil6ita, jotka ovat tekemisissa pak-
kaamattomien, pilaantuvien tai helposti pilaantuvien elintarvikkeiden
esikasittelyn, valmistuksen ja tarjoilun kanssa. Ohjeet koskevat myds
henkiloita, jotka kasittelevat kaupassa pakkaamattomia, pilaantuvia
tai helposti pilaantuvia elintarvikkeita, kuten lihaa ja lihavalmisteita,
kalaa ja kalavalmisteita, konditoriatuotteita, leivonnaisia, leipaa ja lei-
pavalmisteita tai eineksia.

Paahine

Paahineen tulee estaa hiuksia joutumasta kasiteltaviin elintarvikkei-
siin. Paahineen on peitettava hiukset kokonaan, myos otsatukka ja
lyhytkin niskatukka. Paahine voi olla lakki, liina, hiusverkko tai vastaa-
va. Tarkeintd on, ettd paahine estaa
hiusten joutumisen kasiteltavina oleviin
elintarvikkeisiin.

On huolehdittava myds siita, etta hiukset ovat puhtaat ja siististi
kammatut. Jos hiukset ovat pitkat tai puolipitkat, ne on sidottava
yhteen.

Erikoisia kampausmalleja ja irtoavia hiusmaaleja on syyta valt-
taa. Helposti irtoavien hiuslaitteiden ja solkien kaytté on ehdotto-
masti kiellettya.




Tyopuku

Ty6puvunonoltava hihallinenjasen on peitettava alla olevat vaatteet, myds hihat. TyOvaatetukseksi
soveltuu esimerkiksi tyotakki tai takkinousuyhdistelma. Mikali tydhousuja ei kayteta, on tyotakin
pituuden oltava sellainen, etta se selvasti ulottuu kaytettavan tyopodydan tai muun tyotason ala-
puolelle.

Mikali sama henkilo kasittelee elintarvikkeita ja tarjoilee niita, maaraytyy tyopuku paaasiallisen
tehtdvan mukaan. Likaavassa tydssa on suositeltavaa kayttaa tydpuvun liséksi suojaesiliinaa.

TyOasua tai tydasuyhdistelmaa saa kayttaa ainoastaan tyopaikalla. Kaytettavan tyopuvun tulee
olla puhdas ja variltaan sellainen, ettei se vaikeuta tyopuvun puhtauden tarkistamista. Lisaksi
tydpuvun tulee olla helposti pestavaa, sileapintaista, likaa hylkivdd materiaalia. Huokoisia,
paksuja neulemateriaaleja ei tule kayttaa. Tyopukua on sailytettava sille varatussa kaapissa.
TyOpukua ei saa sailyttaa niissa tiloissa, missa elintarvikkeita kasitelldaan. Myos alusvaatteiden
ja sukkien on oltava puhtaita.

RORELER YAKTTEET

Kuva 1. Kokin tyéasu ( Image wear, www.laitosto.fi)
Jalkineet

Tyojalkineiden on oltava puhtaat ja ehjat. Tyojalkineita kaytetaan ainoastaan sisalla keittiotilois-
sa ja salissa. Tyoturvallisuuden kannalta tarkeinta on, ettd kenka on umpinainen ja takaa kiinni.
Koska kuuma vesi tai teravat esineet voivat aiheuttaa suurta vahinkoa jaloille ja lattian materiaali
voi aiheuttaa liukastumisia ja kaatumisia herkemmin, jos kenka ei ole tukevasti jalassa takarem-
milla kiinni. Hyvat tydkengat myds vahentavat pitkaaikaisessa tydskentelyssa jalkojen ja selan
rasitusta tyopaivan aikana.
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Jalkineiden valinnassa on otettava huomioon seuraavaa:

- kengan pohjan tulee olla luistamaton ja joustava

- kannan tulee olla matala ( 2 — 4 cm ) ja tukevarakenteinen

- avokantaisissa malleissa tulee olla kantapaan kiertava hihna
- kengan paallinen on hengittavaa materiaalia
- kenka tukee jalkaa joka puolelta

- kengan karki on umpinainen o

- puujalkineet eivat sovellu keittiotyohon ;':;- e
- kengan pohja ja paallinen on helppo puhdistaa —
- tyOkenkia pitaisi vaihtaa paivan aikana

- liukuesteelliset kumijalkineet otetaan kayttdon silloin, kun kasitelldan runsaasti vetta.

Kuva 2. Véarit ty6jalkineet voivat aiheuttaa vakavia turvallisuusriskeja

10
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1.2 Suojavaatteet ja suojaimet
Tyo6turvallisuuslaki (299/58) 20§ 1 mom.
Haitalliset tyovaiheet tai tydomenetelmat tulee ensisijaisesti poistaa teknillisilla ratkaisuilla, jos

tama ei ole mahdollista on kaytettava henkilokohtaisia suojaimia. Suojavaatetus ja suojaimet
pyrkivat suojaamaan tydntekijaa erilaisilta fysikaalisilta ja kemiallisilta haitoilta.

Kuva 3. Riittdvé suojautuminen varmistaa turvallisen tyésuorituksen
Suojakasineet

Tyotehtavat, joissa paasaantoisesti joko suojataan kasiteltava tuote epapuhtauksilta tai suoja-
taan kadet tuotteelta, 10ytyy PE - kertasuoijia, elintarvikkeiden kasittelyyn ns. salaattikasineita ja
kemikaaleilta suojaavia nitriilikasineita. Useimmista materiaaleista on saatavilla ihoystavallisia
maissipuuteroituja seka nukattuja sisapintaisia vaihtoehtoja. Varren pituus vaihtelee pitkasta
lyhyeen. Kasineita tulee vaihtaa riittavan usein ja aina siirryttaessa eri tyovaiheisiin.

Suojakasineita kaytetaan esimerkiksi esikasittelyssa, salaattien valmistuksessa, astiahuollossa
ja puhtaanapidossa. Suojakasineet ovat jokaisen henkilokohtainen suojain.

11
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Puuvillasta valmistetaan aluskasineita, joita voidaan kayttaa suojakasineiden alla tai esim. pak-
kaus- ja lajittelutdissa. Pue suojakasineet aina puhtaille ja kuiville kasille.

Teraslankahansikkaat suojaavat viiltohaavoilta.

L o
-2 m
Kuva 4. Suojakésineet Kuva 5. Terdslanka hansikkaat

Suojalasit

Suojalasit estavat vahvojen pesuaineiden ja roiskeiden joutumista silmiin. Naita kaytetaan esi-
merkiksi uunien puhdistuksen yhteydessa.

Kuva 6. Suojalasit muovia, sopivat myés silmélasien paalle.
Suu- ja hengityssuojain
Suusuojain estaa suun ja limakalvon mikrobien paasyn ruokiin. Voidaan kayttaa esimerkiksi jos

tydntekijalla on hieman nuhaa.

Hengityssuojain estaa arsyttavien kaasujen joutumista hengityselimiin. Kaytetaan esimerkiksi
uunien puhdistuksen yhteydessa.

Hengityssuojaimia on myos visiirilla.

Kuva 7. Kertakdyttdinen suun suojain ja hengityssuojain

12
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Ikkunallinen paansuojus

Pidennettya ikkunallista paansuojusta pidetaan, kun kaytetdan voimakkaita puhdistusaineita,
kuten uunien puhdistuksen yhteydessa. Tallainen malli suojaa koko kasvon alueen seka hengi-
tystien.

Kuva 8. Paédnsuoja ikkunalla
Suojaesiliina

Pitkd muoviesiliina suojaa likaantumiselta ja kastumiselta marissa tyopisteissa, kuten juuresten
esikasittelyssa, astianpesupisteessa ja uunien puhdistuksessa.

Kuva 9. Muovinen suojaesiliina
Kasivarsisuojaimet

Kumisia kasivarsisuojaimia kaytetaan esimerkiksi uunin puhdistuksessa.
Muovitetusta paperista valmistetut kasivarsisuojaimet estavat palovammojen syntymisen silloin,
kun valmistetaan ruokaa paistinpannulla tai rasvakeittimella.

Patalaput ja uunikintaat
Patalappujen ja patakintaiden tulee olla riittavan paksuja. Paallyskangas on palosuojattua puu-

villapolyesteria.
Kuumien vuokien nostamisessa pitkavartiset (36 cm) patakintaat ovat patalappuja turvallisem-

mat. - N
[/ - H'|
Cbhh
Y e

2

Kuva 10. Késivarsisuojain ja uunikintaat

13
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Kuulonsuojaimet

Kuulosuojaimia ja tulppia kaytetaan astianpesussa, patapesussa ja esikasittelyosastolla.

v
—

Kuva 11. Korvatulpat ja kuulonsuojaimet
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1.3 Ulkoinen olemus
Kynnet

Puhtaat, lyhyet kynnet ja terveet kynsinauhat levittavat vahem-
man mikrobeja kuin pitkat likaiset, joiden alla voi olla tauteja
aiheuttavia mikrobeja. Kynnet on pidettava siisteina ja lyhyina.
Kynsilakkaa, kynsikoruja ja rakennekynsia ei saa kayttaa. Myos
variton kynsilakka on kielletty. Kadet pestaan aina ennen tyon
aloittamista ja aina eri tyovaiheiden valissa.

Ehostus ja hygienia

Voimakkaan ehostuksen kaytto ei ole suositeltavaa.

On tarkeaa huolehtia paivittaisesta henkilokohtaisesta hygieniasta. Tuoksumattomien tai mieto-
tuoksuisten deodoranttien kayttd on suositeltavaa. Vahvojen tuoksujen kayttdo on ehdottomasti
kiellettya.

Uusilta tyontekijoilta vaaditaan 1adkarintodistus ja voimassa oleva salmonellatodistus.

Salmonellatutkimus tehdaan palatessa vahintaan neljan vuorokauden pituiselta matkalta poh-
joismaiden ulkopuolelta. Tyontekija voi palata toihin heti matkan jalkeen, mutta pitdd muistaa
hyva kasihygienia ja suojakasineiden kayttd, kunnes tulos varmistuu.

Korut

Sormukset ja muut korut on poistettava pukeuduttaessa tydasuun. Myds rannekellot ja ranne-
korut on syyta poistaa. Pienet korvanapit ja tydpuvun alle jaavat yksinkertaiset kaulaketjut ovat
sallittuja.

Lavistykset

Nenarenkaiden ja muiden nakyvien lavistysten (kulmakarvarenkaat, huuli- tai kielikorut) kaytto
on kielletty keittidssa ja asiakaspalvelussa infektiovaaran vuoksi.

Tatuoinnit ja puremat

Nakyvalla paikalla olevat tatuoinnit ja puremajaljet eivat kuulu keittidtyontekijan ulkoiseen ole-
mukseen ja ne rajoittavat esimerkiksi asiakaspalvelutilanteita.

Tupakka ja nuuska

Tupakointi on sallittu vain sille maaratyssa paikassa. Tupakointipaikkaan ei saa menna tyovaat-
teissa ja tyojalkineissa.

Nuuskan kaytto on kielletty kasiteltaessa elintarvikkeita, koska sen kaytté on epahygieenista ja
antaa epamiellyttavaa hajua ymparistoon.

15



* X %
* *
* *
¥

ESR
1.4 Hygienia- ja tyoturvallisuuskortit

Jokaisella helposti pilaantuvia, pakkaamattomia elintarvikkeita kasittelevalla henkildlla tulee
vuoden 2005 alkuun mennessa olla hygieniaosaamistodistus.

Hygieniaosaamistodistuksen perusajatuksena on, etta jokainen alalla tyoskenteleva osaisi jat-
kuvasti paivittaa elintarvikehygienian tietojaan. Osaaminen merkitdan hotelli- ja ravintola-alan
perustutkinnon ja catering-alan perustutkinnon tutkintotodistukseen seuraavasti: "Opintoihin
on sisaltynyt hygieniaosaamisasetuksen (1115/2001) mukainen elintarvikehygieniaosaaminen”.
Opintosuoritusrekisterin ote vastaa hygieniaosaamisasetuksen 4 §:n 2 momentin mukaan osaa-
mistodistusta. Opiskelija voi opintosuoritusrekisteriotteella osoittaa, ettd hanelld on elintarvike-
huoneistossa tyoskentelevalta henkilolta vaadittava elintarvikehygieeninen osaaminen. Han voi
kayttaa opintosuoritusrekisterin otetta osaamistodistuksen vastineena myos silloin, kun han ha-
kee kesatoita kesken opintojen.

Muutaman euron hintainen hygieniaosaamiskortti voidaan hankkia joko opintosuoritusrekisterin
otteen tai tutkintotodistuksen perusteella.
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Kuva 12. Malli, hygieniaosaamiskortista ja tybéturvallisuuskortista

Tyoturvallisuuden varmistamiseksi on kehitetty valtakunnallinen tyo6turvallisuuskorttikoulutus.
Yhden paivan (8 t) kurssin ja kirjallisen kokeen suorittamalla saa henkilokohtaisen tyoturvalli-
suuskortin. Kortti on voimassa viisi vuotta, jonka jalkeen se pitaa paivittaa uudelleen.

Tyoturvallisuuskorttikoulutus antaa perustiedot tydympariston vaaroista ja tydsuojelusta yhtei-

sella tyopaikalla. Hyva turvallisuus edellyttaa eri osapuolten valista, toimivaa yhteistyota, joka
varmistetaan tyoturvallisuuskortilla.
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2 ALAN TYOYMPARISTON RISKITEKIJAT
JA NIIDEN ENNAKOINTI

Tyonantajalla on lakisdateinen velvoite seurata saanndllisesti tydolosuhteita, selvittaa esiintyvat
vaarat ja arvioida niiden aiheuttamat riskit.

Hyvat tydolot eivat valttamatta maksa ylimaaraista. Siisti ja jarjestyksessa oleva tydpaikka ja
kunnossa olevat valineet painvastoin parantavat seka tuottavuutta etta tyoturvallisuutta.

21 Fysikaaliset tekijat

O Kuumat pinnat, esineet ja hoyryt: Kuumien pintojen, kuten keittimien, patojen yms. tu-
lee olla hyvin eristettyja. Kuumia esineita, kuten kattiloita, GN- vuokia jne. kasiteltdessa
on kadet ja kyynarvarret suojattava. Sopivin suojain on riittdvan pitkavartiset uunikintaat.
Keittimien, patojen ja paistinpannujen kallistuslaitteiden tulee olla kunnossa ja lukittavissa
maarattyyn asentoon, jotta vahinkoja ei paase tapahtumaan. Hankittaessa uusia paisto- ja
keittolaitteita on kiinnitettava huomiota siihen, etta lammoneristys on riittava ja kaatomeka-
nismit varmat. Paistouuneja taytettaessa ja tyhjennettaessa on aina kaytettava suojakasi-
neitd. Paistouuneja ja vaunutaytteisia yhdistelmalaitteita hankittaessa on otettava huomi-
oon, etta myos ylin paistotaso on sopivalla korkeudella, koska kuuman tai kiehuvan tuotteen
poistaminen korkealla olevasta uunista on vaarallista eika apuportaiden kayttda voida suo-
sittaa. Kuumien nesteiden ja rasvojen roiskeet vaarantavat paloturvallisuutta paistamis- ja
rasvakeitintyossa, kayta kasivarsisuojaimia.

U Melu: Melu on hairitsevaa, epamiellyttavaa ja terveydel-
le haitallista aanta. Melu on eras stressitekija aiheuttaen
artymista, hermostuneisuutta, keskittymiskyvyttomyytta ja
paansarkya. Pitkaaikaisen tyoskentelyn kovassa melussa
on havaittu hitaasti vaurioittavan kuuloaistia.

Erittain voimakas melualttius syntyy, kun suurin osa keitti-
on koneista on yhta aikaa toiminnassa ja samaan aikaan
tapahtuu ruoanjakelu. Myos tyétavoilla on merkitysta me-
lun synnyssa. Keittion koneiden melu ja tarind saattavat
siirtya rakenteisiin ja kalusteisiin, jolloin ns. resonanssi-il-
mio lisda melutasoa.

Kuulosuojainten kayttd on tarpeen, mikali normaali puheaani ei kuulu metrin etaisyydelle,
talléin melu on lahella 85 dB (= kuulovaurioraja). Melu (my6s musiikki) tydskentelyalueella ei
saa hairita kommunikointia. Tarvittaessa voidaan kayttaa melunilmaisimia.

Koneiden ja laitteiden hankinnoissa tulee minimoida melu valitsemalla hiljaisia laitteita, eris-

tamalla laite lattiasta tai siirtamalla se tilaan, jossa melulle altistuu mahdollisimman harva
(esim. astianpesu- ja patapesukone erilliseen tilaan).
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Teras- ja posliiniastioiden kasittelyssa on pyrittava vahentamaan iskumelua, koska akkinai-
nen kova melu vahingoittaa helpommin kuuloa ja koetaan epamiellyttavana.

Lattiamateriaalina ei saa olla epatasaisia laattoja eika saumauksia, koska ne synnyttavat
melua vaunujen kayton yhteydessa. Keittiovaunujen pyorien tulee olla pehmeaa materiaa-
lia.

2.2 Kemialliset tekijat

Q

Pesu- ja puhdistusaineet: (Kemikaalit)
* pesuaineet

* liuotteet
» desinfiointiaineet

Pesu- ja puhdistusaineiden runsas ja vaara kayttotapa saattaa aiheuttaa ihon artymista ja
ihosairauksia seka arsyttaa hengityselimistda ja silmia.

Kemikaalin valmistaja tai maahantuoja on velvollinen merkitsemaan tuotepakkauksen asian-
mukaisin paallysmerkinndin. Pakkauksessa tulee olla tiedot kemikaalin vaaraominaisuuksis-
ta, turvallisesta kaytosta, suojatarpeesta ja ensiavusta. Tyonantajan velvollisuus on varmis-
taa, etta haitallisen / vaarallisen kemikaalin paallysmerkinnat ovat asianmukaiset.

Hankittavat kemikaalit on pakattu pakkaukseen, joka on merkitty asianmukaisin kaytto- ja
turvallisuustiedottein.

Kayttoturvallisuustiedote on asiakirja, jonka kemikaalin myyja on velvollinen toimittamaan.
Kayttoturvallisuustiedotteesta selvida aineen koostumus, kemialliset ja fysikaaliset ominai-
suudet seka tiedot aineen vaarallisuudesta. Tiedotteessa on esitetty tarvittavat turvallisuus-
ja suojaustoimenpiteet seka ensiapu- ja sammutusohjeet.

Luettelo tyopaikalla kaytettavista kemikaaleista ja niiden kayttoturvallisuustiedotteet on sai-
lytettava tyopaikalla tyontekijoiden nahtavaksi saatavana.

Raha
Kolikot sisaltavat nikkelia, joka saattaa aiheuttaa allergisia iho-oireita.

2.3 Biologiset altisteet

Q
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Bakteerit, homeet ja virukset: Elintarvikkeet ovat otollisia elinymparistoja mikrobeille. Jotta
tartuntojen leviaminen ruokien valityksella estyisi ja saastyttaisiin tuotteiden ennenaikaisen
pilaantumisen aiheuttamilta taloudellisilta tappioilta, on lainsaadanndssa monia velvoitteita
niin ruoanvalmistusty6ta tekevalle kuin ymparistdlle (elintarvikelaki, terveydensuojelulaki).
Hyva henkilokohtainen tyotapa ja tyOpaikkahygienia estavat haitallisten mikrobien leviami-
sen.

Huumeruiskut: Huomioi roskien lajittelussa ja kasittelyssa mahdolli-
sesti olevat huumeruiskut, neulat yms. jotka saattavat sisaltaa HIV- ja
hepatiittivaaran.



2.4 Psykososiaalinen toimintaymparisto
Psykososiaalinen tyoymparisto sisaltaa

* yksil6dn kohdistuvan henkisen kuormittumisen
+ tydn hallinnan

+ tyoyhteisolliset hyvinvointitekijat - yhteistyon

Hyva psykososiaalinen tydymparisto lisaa tyoviintyvyytta ja henkistad hyvinvointia. Tyontekija
kokee henkisen hyvinvoinnin tunteena, etta tyd sujuu ja han hallitsee tehtavansa ja voi vaikuttaa
omaan tyohonsa. Tyoyhteisdssa henkinen hyvinvointi tuntuu turvallisena ilmapiiring, tyopaikan
me-henkena ja toiminnan hairiéttomyytena.

Erityisen herkkia tydyhteison ilmapiiripuntareita ovat tyo-
paikan muutostilanteet. Muutostilanteissa on tarkeaa huo-
lehtia, etta niissa otetaan huomioon ihmisen kayttayty-
miseen liittyvat piirteet, kuten muutosvastarinta ja pelko
uusia asioita kohtaan. Ihmisille tulee antaa muutoksista
asianmukaista ja rehellista tietoa.

Ongelmat psykososiaalisessa tyoymparistossa nakyvat yksilotasolla

19



ESR

Tyoelaman muutokset ovat tuottaneet uudenlaisia haasteita tyontekijan tyokyvylle. Muuttuva
tybelama voi tarjota tyontekijalle parempia vaikuttamisen mahdollisuuksia, mutta toisaalta tyo-
elama nakyy tyontekijan arjessa myds kiireen lisdantymisena ja tydmaaran kasvuna. Koko elin-
aikansa ihminen on alttiina erilaiselle kuormitukselle. Tyontekija kuormittuu tehdessaan tyota.
Kuormitus on valttamatonta ihmisen hyvinvoinnille. Liiallisena tai liian vahaisena se kuitenkin
saattaa aiheuttaa ihmiselle terveydellisia haittoja. Ratkaisevaa on, kuinka voimakkaita tai kuin-
ka pitkdan jatkuvia kuormitushuiput ovat. Merkitystda on myos silla, kuinka henkildkohtaisena
tyontekija kokee onnistumisensa tai mahdollisen epaonnistumisensa.

Stressi ja tyduupumus

Sopimaton henkinen kuormitus saattaa johtaa tydstressiin. Stressia

voivat muodostaa mm. henkilOkohtaiset huolet ja ongelmat, kesken-

eraiset tyot seka tydn henkinen kuormittavuus. Ylikuormituksessa

tyo vaatii suurempaa ammattitaitoa, vastuunottoa ja paatostente-

koa tai tyon organisointi on heikkoa. Alikuormituksessa tyo tarjoaa

lian vahan arsykkeita ja haasteita pitaakseen tyontekijan motivaa- \ \
tioita ylla. Ihminen vasyy, jos hanen on pitkan aikaa toimittava joko \\
vajailla energiavaroilla tai han on yli- tai alikuormitettu. \

Stressi on elimiston tila, joka syntyy, kun suorituskyky ei vastaa

vaatimustasoa. TyOsuoritus heikkenee ja stressioireet alkavat ilmeta. Niita ovat unettomuus,
seksuaalisen kiinnostuksen tai kyvyn heikkeneminen, muistihairiot, keskittymiskyvyn heikkene-
minen ja virheiden tekeminen lisdantyy.

Pitkaan jatkuessaan stressi saa usein aikaan niskalihasten kiristymisen, yleisen jannittynei-
syyden, paansaryn seka erilaisia sydanperaisia oireita tai hengenahdistuksen tunnetta. Myos
vatsa- ja suolistovaivat ovat yleisia. Arsytyskynnys laskee ja voimakkaat aggressiiviset tunne-
purkaukset saattavat laueta naennaisesti pienestakin syysta. Alkoholinkaytto lisaantyy yleensa
stressin myota, mista syysta hoitamaton stressi voi johtaa alkoholin vaarinkayttdon ja jopa al-
koholismiin.

Stressin paras hoito on sen alkuperaisen syyn selvittaminen, tiedostaminen ja hyvaksyminen.
On pyrittdva saamaan aikaan muutos niihin tekijdihin, jotka ovat stressin syyna. Usein on tar-
peen hakea apua ihmissuhteiden ja mielenterveyden asiantuntijoilta. Tyoterveyshuollon tehtava-
na on auttaa myos stressin hoidossa.

Monet tulkitsevat stressin johtuvan huonosta tyosuorituksesta
ja yrittavat tehda toita kaksin verroin. Tallin kuitenkin stres-
si vain pahenee ja todellinen loppuun palaminen on lahella.
Unettomuuteen haetaan usein unilaakkeita tai lisataan alko-
holin kulutusta. Molemmat kuitenkin vain lisaavat masennus-
ta, joka usein piilee stressin taustalla. Paansarkya hoidetaan
usein sarkylaakkeilla, jotka nekaan eivat poista stressia ja uu-
pumusta, vaan arsyttavat vatsaa ja suolistoa.

Tyouupumuksessa tyontekija ei endd nae ulospaasya eika
selviydy tilanteesta, koska han ei |0yda puskureita tai muuta
tukea helpottamaan pahaa oloaan.
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Tyouupumus eli loppuunpalaminen (burnout) on oireyhtyma, jossa tunnetaan uupumusta,
henkilokohtaisen patevyyden tunteen alenemista ja ihmissuhteista vetaytymista.

Puhtaasti ruumiillisesta vasymyksesta tyduupumus poikkeaa siina, etta siihen kuuluu henkilo-
kohtainen tunne: "Mittani on taysi, en kesta enaa”. Kukaan ei uuvu henkisesti sen vuoksi, etta
tyd on ruumiillisesti vasyttavaa. Tyduupumuksessa keskeista on henkinen vasyminen ja tydin-
non sammuminen.

Nuoruus altistaa tyduupumukselle. Nuori on viela kokematon, liian tai epatodellisen ihanteelli-
nen ja haavoittuvainen. lan myota saavutettu kypsyys ja kokemus puuttuvat.

Toinen tyduupumukseen vaikuttava tekija on sukupuoli. Naiset uupuvat enemman kuin mie-
het. Naiset pystyvat kuitenkin puhumaan vaikeuksistaan ja itsestdan miehia avoimemmin.
Sukupuolten valiset erot voivat johtua naisten ja miesten tydmaaran epatasaisesta jakautumi-
sesta tydssa, kotona ja harrastuksista.

Loppuunpalaminen kohtaa siis useammin niita, jotka ovat innostuneita tyostaan, asettavat
vaatimukset korkealle, ovat kunnianhimoisia. Uupumusta on sanottu hyvien, lahjakkaiden ja ah-
kerien ristiksi. Laiskat eivat stressaannu eivatka ajaudu uupumukseen. Haikailematon ihminen
ei myoskaan pala loppuun, koska han jyraa muut alleen. Han ei hairiinny toisten tarpeista, koska
ei edes nae niita. Tallaisen ihmisen ymparistd on sen sijaan uupumusriskissa.

Ylikuormituksen ja tyouupumuksen merkkeja

JOS
» selvasti useammin kuin aikaisemmin unohtelet pienia kaytannon asioita, et jaksa lukea
lehtea tai avata postia

» tunnet olevasi urakkatydssa (vaikka et ole), et toistu-
vasti ehdi saada asioita tehtya ajoissa tai kunnolla

* sinulla ei ole energiaa mihinkaan muuhun kuin tyo-
hon, mikaan ei tunnu kiinnostavan

» et jaksa olla aktiivisissa ihmissuhteissa

* herailet Gisin etka saa unta

» toihin Iahteminen tuntuu jatkuvasti vastenmieliselta
NIIN > sinun on syyta pysahtya ja miettia tilanteessasi mahdollista muu-
tosta, jotta et kuluta voimavarojasi loppuun.
Stressista ja tyduupumuksesta toipuminen
Toipumisen lahtdkohtana on pysahtyminen ja oman tilanteen nakeminen kieltamisen tai sivuut-
tamisen sijaan. Usein tarvitaan sairauslomaa ja laakitysta elpymisen kaynnistamiseksi ja tyoasi-
oista irrottautumiseksi. Ihmisen hyvinvointi muodostuu tyon ja vapaa-ajan harmonisesta tasa-

painosta. Terveellinen, turvallinen ty0, joka vastaa yksilon edellytyksia ja johon liittyy aikaansaa-
misen tunne seka oppimiskokemuksia, edistdad hyvinvointia niin tydssa kuin vapaa-aikanakin.
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Toisaalta terveelliset elintavat, yksilon kannalta mielekkaat vapaa-ajanharrastukset ja laheiset
ihmissuhteet tasapainottavat tyon aiheuttamaa rasitusta

Hoitamaton tyduupumus tai puolitiehen jaanyt toipuminen voi johtaa kroonistuneeseen masen-
nukseen ja tyokyvyttomyyteen. !

- ¥

Tietty maara stressia on positiivinen voima, joka potkii —
meita eteenpain, koska se tuo voimavaramme parhaiten
kayttoon. Liiallisena stressi on kuitenkin kuluttava ja tu-
hoava asia, joka syo elamaniloa, heikentaa toimintakykya
ja altistaa sairauksille.

Stressin ehkdisy ja hallinta:

+ Kehita itsellesi myonteinen elamanasenne! Opettele nakemaan asioiden positiiviset puolet.
Mieti kaikkia niita asioita, jotka ovat nyt hyvin. Opettele iloitsemaan pienistakin asioista.

+ Ajattele myonteisia ajatuksia, ne antavat sinulle lisdenergiaa.
* Luota siihen, etta Idydat ratkaisut ongelmiisi.

+ Ota haaste ja tehtava kerrallaan alaka murehdi edessapain olevia asioita. Mainion englanti-
laisen sanonnan mukaan: Ylita kukin silta sitten, kun saavut sille.

* Suunnittele ja organisoi tydsi ja paivasi niin, ettei aikaa ja energiaa kulu turhaan sahlaami-
seen.

+ Pida lepotaukoja. Tauot parantavat tydtehoa ja tuloksia syntyy nopeammin kuin tauotta
puurrettaessa.

+ Kiinnitd huomiota ymparistosi viihtyisyyteen. Miten voisit piris-
taa ja kohentaa vaikkapa tyopaikkasi viihtyisyytta?

» Terveet elamantavat parantavat stressinsietokykya. Syo ter-
veellisesti, liiku, ulkoile ja nuku riittavasti.

* Lisaa sanavarastoosi selkea ja syyllisyyksista vapaa El. Moni
kiltti ihminen stressaantuu siksi, ettei osaa sanoa kenellekaan ei.

* Varaa aikaa itsesi kanssa olemiseen ja itsestasi huolehtimiseen. Hemmottele itseasi!
+  Ole muutenkin Kiltti itsellesi. Anna itsellesi hyvaa palautetta. Ala vaadi itseltasi liikaa.
* Ole joskus tavoittamattomissa! Sulje puhelimet alaka kay katsomassa sahkdpostejasi!

* Opettele olemaan tekematta mitaan. Tekemattomyys on valilla sallittua, vaikka elammekin
luterilaisessa maassa!

» Tasapainota tyo ja vapaa-aika, ala yhdista niita

www.tyky.fi/tyky/Suomi/Yksilo/Tyontekija

www.siikaranta.fi/Internetopiskelu/suojtyotyo.htmnj
www.tohtori.fi/yleislaakari/72.html]

fwww.nicehouse.fi/tyohuone/voihyvin/stressi.htm#ehka
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2.5 Tyky- toiminta
Tyokykya yllapitava toiminta on suomalainen innovaatio.
Nykymuotoinen tydkykya yllapitava toiminta (TYKY- toiminta) sai

alkunsa keskeisten tydomarkkinajarjestojen sovittua vuonna 1989
tulopoliittisen sopimuksen yhteydessa suosituksesta TYKY- toi-

minnan jarjestamiseksi tyopaikalla. Tyokykya yllapitava toiminta sisallytettiin 1990-luvun alku-
puolella myos tyoterveyshuoltosaanndksiin ja siita tuli nain osa tydterveyshuollon lakisaateista
sisaltéa. Sittemmin TYKY- toimintaa on ryhdytty toteuttamaan my6s osana tydsuojelua ja hen-
kiloston kehittdmisohjelmia.

Toiminnan tavoitteeksi maariteltiin, ettd mahdollisimman varhain
ja ennaltaehkaisevasti puututaan niihin tekijoihin ja olosuhteisiin
tydssa, tydymparistdssa ja tydntekijan terveydessa ja toiminta-
kyvyssa, jotka jatkuessaan johtaisivat tyokyvyttomyyteen.

Nain pyrittin tukemaan ikadantyvan tyontekijan tyokyvyn saily-
mista siten, ettd ennenaikaiselle tyokyvyttomyyselakkeelle siir-
tyminen ei olisi ainoa vaihtoehto tyokuormitustilanteissa.

www.tyky.fi/tyky/Suomi/TY KY-toiminta/

2.6 Ergonomiset tekijat

Keittiotydohon kuuluu olennaisena osana lihasvoimin suoritettavaa
eli FYYSISTA tyéta. Ergonomian tavoitteena on véhentaa kitkaa
ihmisen ja tyon valilta. Esim. hankalat tydasennot ja runsas nosto-
tyo ovat niita, joita tulee vahentaa.

Hyvalla ergonomialla, joka ottaa huomioon ihmisen fyysiset ja
psyykkiset ominaisuudet, varmistetaan tyontekijan tyo- ja toimin-
takyvyn sailyminen hyvana lapi koko tydian.

Yksipuoliseksi sanotaan tyota, joka kuormittaa vain tiettya kehonosaa.

Pakkotahtiseksi sanotaan ty6ta, jossa tyotahdin maaraa jokin tyontekijasta riippumaton seikka,
esimerkiksi aika tai kone.
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Lihastyo:

Lihastyo jaetaan dynaamiseen ja staattiseen lihastyohon. Dynaamisessa tydssa lihakset
vuoroin supistuvat ja rentoutuvat, tyd vaatii lihasten liikkeita. Veri kuljettaa lihaksiin happea
ja ravintoaineita ja lihaksista pois lihastydssa syntyneitda kuona-aineita. Elimistdn toimin-
takyvyn yllapidon kannalta dynaaminen lihastyo on terveellista, jos lihasvoiman tarve on
kohtuullista ja tyo on riittavasti tauotettua.

Dynaamisen lihastydon kuormitusvaikutus riippuu
- tyon kestosta
- kaytetysta lihasvoimasta
- kaytetyn lihasmassan maarasta
- liikealueesta ja — laajuudesta
- toistolaajuudesta

Pienilla lihasryhmilla, esimerkiksi yhdella kadella, tehty yksipuolinen toistotyd vasyttaa no-
peasti tyota tekevan lihasryhman.

Staattisessa tyodssa lihas jannittyy eli "tekee ty6ta” ilman havaittavaa
liketta. Pitkakestoinen staattinen lihasjannitys heikentaa verenkiertoa,
jolloin hapen ja ravintoaineiden kuljetus lihakseen ja erityisesti lihas-
tydssa syntyvien kuona-aineiden (mm. hiilidioksidi, maitohappo) kulje-
tus lihaksesta pois estyy. Tama aiheuttaa nopeaa paikallista vasymista.
Staattinen lihastyd on aina kysymyksessa yllapidettaessa paikallaan
olevia asentoja. Haitallista se on, kun tydasennon yllapitoon joudutaan
kayttamaan paljon lihasvoimaa.

Tyoliikkeet: Tydsuoritus tapahtuu yleensa kasin dynaamisena tai staattisena lihastyona
muuttamalla kaden nivelten asentoja. Kaden kayttdmahdollisuudet ovat varsin laajat. Kaden
nivelten kaytossa on kuitenkin valtettava aariasentoja, jotta valtyttaisiin ranteen, kyynarpaan
ja olkanivelen rasitusvammoilta. Tyypillisin rasitusvamma on
jannetupin tulehdus ja sormien tunnottomuus.

Kierto- ja ristikkaisliikkeita on syyta valttaa, mutta jos se liittyy
tyoliikkeeseen, on huomioitava, etta kyynar- ja olkavarren kul-
ma on pienempi kuin 120°, jolloin kiertoliike tapahtuu hauisli-
haksella.

Olkanivel on kehon liikkuvin nivel. Olkavartta nostettaessa yli
30° rintakehalta lisaantyvat staattiset lihasrasitukset hartian-
seudulla. Kun olkavartta nostetaan yli 70° rintakehalta, on
mahdollista, etta olkanivel ja olkapaa kipeytyvat.

Kuva 13. Valté ristikkéisliikkeitd ja liian laajoja liikeratoja
1-alue (20 cm) tarkka lahityd
2-alue (30 cm) hienontamis- ja paloittelutyot
3-alue (40- 50 cm) kokoamis- ja siirtotyot
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[0 Nostotyo ja kantaminen: Keittidtydssa taakkoja nostettaessa ja siirrettaessa tulee kayttaa

apuna mekaanisia tai automaattisia nosto- ja siirtolaitteita seka muita apuvalineitd mahdol-
lisuuksien mukaan.

O Noston kuormittavuuteen vaikuttavat:

Kansainvalinen tydjarjestd (ILO) ja tyoterveyslaitos suosittavat, etta terveet, hyvakuntoiset ja
tydnsa osaavat henkil6t voivat nostaa kasin enimmaispainoltaan seuraavat:

miehet tilapaisesti max 55 kg

jatkuvasti max 35 kg
M 16-18v max 20 kg
naiset tilapaisesti max 30 kg

jatkuvasti max 20 kg
N16-18v max 15 kg
alle 16 v. max 15 kg

Kuva 14. Opettele oikea nostotekniikka ja ”dld nosta raskaita taakkoja yksin, vaan ota tyépari mukaan
nostoon”
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Keittiotyossa on runsaasti nostoja paivittain:

Hyva nostokorkeus on lattiasta vyotardn tasolle. Usein joudutaan nostamaan hartiaseudun kor-
keudelle ja jopa yli (GN- vuoat isoihin yhdistelmauuneihin, maitonovot, astiakorit sailytysvaunui-
hin jne.), jolloin olkanivel, kasivarret ja hartiaseutu kuormittuvat. Selan kannalta kuormittavinta
on nosto kumarassa asennossa, jossa selan kuormitusta lisaa taakan etaisyys vartalon paino-
pisteesta.

Turhaa kantamista on valtettava. Se kuormittaa tuki- ja likuntaelimistéa. Kannettava taakka
jaetaan tasaisesti molemmille kasille ja pidetaan mahdollisimman lahella vartaloa. Suuria ja pai-
navia taakkoja ei saa kantaa portaissa. Kayta kantamisessa ja tavaran siirroissa aina vaunuja.

O Seisomatyo: Tyo on tarkoituksenmukaista tehda seisten, kun se vaatii:

. ylavartalon suurten lihasten kayttoa
. laaja-alaista liikkumista tyopisteissa
. laajaa ulottuvuutta tai kun tydkohteen nakeminen ei muuten ole mahdollista

Kun tyo tehdaan seisoma-asennossa, terveyshaitat kohdistuvat 1ahinna jalkoihin ja selkaan.
Tyotason vaara mitoitus lisaa selan kuormittumista seka muita lihasrasituksia.

Seisoma-asento paikallaan ollessa heikentaa jalkojen verenkiertoa. Asennon johdosta myos
kudosnesteiden maara jaloissa lisdantyy, mista saattaa seurata jal-
kojen turpoamista ja kipeytymista.

Jatkuva seisomaty® aiheuttaa selan lihasten rasittumista, jannitty-
neisyytta ja kiputiloja seka jalkojen verenkiertohairioita.

Tyotason tulisi olla saadettava. Liian korkeilla tyotasoilla ja laitteil-
la tydskenneltdessa tulee olla kaytettavissa irrallisia korokeralleja ja
apuportaita, jotka ovat tyoturvallisuusmaaraysten mukaisia.

Hyvassa seisoma-asennossa paino jakautuu molemmille jaloille.
Jaloille pitaa olla riittavasti tilaa. Hyvat tyojalkineet lieventavat seiso-
matyon kuormitusta.
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Kun teet tyosi seisten, niin tarkista, etta:

tyoasentosi ei ole kiertynyt eika kumarra
katesi eivat ole kohotettuina eivatka jannittyneina

seisomista ja liikkumista varten on riittavasti tilaa tyopisteessa

o U 0O U

taukojen aikana on mahdollisuus istua

Kuva 15. Seisomatyodpaikan oikea mitoitus

O Istumatyo: Istumatydskentelya varten tarvitaan tyotasoja, joiden alla on riittavasti jalkatilaa.
Sen leveydeksi ja syvyydeksi suositellaan 600 mm. TyGtasojen korkeuden tulisi olla sdadet-
tavia.

Hyvassa tyotuolissa on:

» tukeva, helposti sdadettava selkanoja
* helposti sdadettava istuinkorkeus (keittiotyossa 550- 750 mm)
+ alaspain kaareva istuinpinnan etureuna

+ ohut pehmuste, joka on helposti puhdistettavissa ja vaihdettavissa.

Kun teet tyosi istuen, tarkista:
« ettei tydasentosi ole kumartunut, kiertynyt eika jannittynyt

« voit vaihtaa vapaasti jalkojesi asentoa eika tuolin reuna pu-
rista reisilihaksia

+ kantapaat ovat tukevasti lattialla tai jalkatuella
Huono tyoasento istuttaessa rasittaa niska- ja hartiaseudun lihak-

sia seka aiheuttaa selan ja jalkojen lihasten jannitysta ja kiputilo-
ja.
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Keinoja fyysisen kuormittavuuden vahentamiseksi:

2.7 Ymparistotekijat

Keittion ymparistotekijoita:

Tyontekijalle opastetaan ergonomisesti oikeat tydasennot
Ei kayteta kumartuneita tai hankalia tydasentoja
Opetellaan molempikatisyys (kaytetdan molempia kasia)

Seisotaan tasaisesti molempien jalkojen paalla tai vuorotel-
laan tukijalkaa

Ty0, jonka voi tehda istuen, tehdaan istuen

Jaetaan tyot niin, etta tydjaksoon sisaltyy eri tyotehtavia
mahdollisuuksien mukaan

Sisallytetaan tyoskentelyyn vaihtelevasti istumista, seisomista ja liikkumista

Tarpeeton nostaminen ja kantaminen on vahennetty mahdollisimman
pieneen

Ohjataan (opetellaan) oikeat nostotekniikat, ei nostella raskaita taak-
koja yksin

Valtetaan tavaroiden kuljetusta portaissa

Raskaat tai rasitusvammoja aiheuttavat tyovaiheet on koneellistettu tai
tauotettu oikein.

Kaytetaan nosto- ja siirtoapuvalineita

Sijoitetaan tavarat niin, etta niihin ylettyy lattialla seisten (ei tarvita tik-
kaita tai kurottelua)

. lampoolot

. ilmanvaihto

. valaistus

. melu (kasitelty fysikaalisissa riskitekijoissa)
O Lampoolot:
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Ympariston lampatila ei ole ainoa tekija, joka vaikuttaa siihen, miten lampimalta ymparisto
tuntuu. Lampoolosuhteita saatelee ilman lampdtila, Iamposateily, ilman kosteus ja ilman lii-

ke.

Suomessa ei ole sitovia lampdolosuhdenormeja. Suositusarvoina kaytetaan ilmastointinor-
mitoimikunnan suositusarvoja.

Mikali tydn laatu, suoritustapa ja tuotantomenetelmat seka saaolosuhteet kohtuullisesti sal-
livat, tulee tyotilan lampoolosuhteet jarjestaa siten, etta:



e

1. ilman l[ampdtila tyoskentelypaikoilla ei ylita arvoa 28° C
2. ilman lampdtila tyoskentelypaikoilla ei ylitéa arvoa 25° C
3. ilman lampdtila tyoskentelypaikoilla on kevyessa tyossa 21-25° C ja keskiras-

kaassa tyossa 19-23° C

4. liiallista lampda voidaan vahentaa sijoittamalla paikallispoistoja lampda lisaavi-
en lahteiden luo

5. ilmavirta tydskentelyalueella on max 0,2 m/s. lImastointi sdadetaan tyopisteissa
sellaiseksi etta ilma vaihtuu riittavasti eika vetoa ole.

6. ilman suhteellinen kosteus on 40-70 %. Liiallista ilman kosteutta voidaan va-
hentaa sijoittamalla paikallispoistoja kosteutta lisaavien lahteiden luo

Lampatilan noustessa yli 28° C:n tyontekijan suorituskyky laskee. Verenkierto joutuu toimi-
maan lammaon poistajana eika riita tarpeeksi lihasten tai aivojen toimintaan. Mieliala laskee,
paansarky on yleista, tyontekija artyy, virheet ja tyotapaturmat lisdantyvat. Hikoilu erittaa
nestetta, joten juomisesta on huolehdittava ja tydaikaa on supistettava lisdamalla taukoja.

Pakastusteollisuudessa on tydskenneltava alhaisissa lampdtiloissa. Pakasteita kasiteltaes-
sa on kylmyys torjuttava asianmukaisella pukeutumisella ja sormia on suojeltava paleltumi-
selta. Tyo on jaettava jaksoihin ja taukojen on oltava riittavan pitkia lammon saamiseksi.

lIman kosteus vaikuttaa lampaétilan aistimiseen ja hikoilun tehokkuuteen. Jos 1amp0 ja koste-
us ovat korkeita, hiki ei paase haihtumaan iholta. Kosteus saa lammon tuntumaan kuumem-
malta ja kylman kylmemmalta. liman liikkeella on samanlainen vaikutus.

limanvaihto:

liImastointi on sisailman ja paastdjen hallintaa ilma- ja lampotekniikkaa hyvaksi kaytta-
en. Paastot voivat olla hoyryja, kaasuja, karyja, polyja tai kuumaa ilmaa ja lampdsateilya.
Keittididen ilmanvaihtojarjestelmien suunnittelu on vaativa tehtava laitteista tulevan lam-

posateilyn, karyjen, kosteuden ja suurten tuloilmamaarien vuoksi.

Keittion tuloilman on oltava puhdasta. Tuloilmalaitteiden puhalluksen virrat eivat saa osua
tavallisimmille tyoskentelyalueille vetohaittojen estamiksi.

lImanvaihdon keskimaarainen suositus on 30 m3 / hld / t. Tupakointi lisaa ilmanvaihdon tar-
vetta 10 m3 / hld / t.
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limanvaihdon suositukset laitostalouksissa:
> ruoanvalmistus 20-60 kertaa tunnissa
> tarjoilualue 5-10 kertaa tunnissa
> astianpesu 6 kertaa tunnissa
>  siivoushuone 12 kertaa tunnissa
> WC 15 kertaa tunnssa

Vetoa aiheuttaa:

Q suuri ilman liikenopeus. Etenkin huoneen lampdatilaa viileamman ilman
virtaus on haitallista

Q suuri lampotilaero niskan ja nilkan valilla. Raja on 3° C
A lamposateily kylmin pintoihin tai kuumien pintojen sateily

Q lampétilojen vaihtelu. Nopea vaihtelu 1.1° C tunnissa) ja hidas vaihtelu
0.6° C tunnissa aiheuttavat epaviihtyisyystuntemuksia

Rakentamisessa on huolehdittava keittiotilojen ulko-ovien aiheuttamasta vedosta ja ristive-
dosta esimerkiksi hyvilla tuulikaapeilla ja ilmaverhoilla.

Veto aiheuttaa lihasten kiputiloja ja reumaattisia oireita.

Viikoittaisessa puhtaanapidossa on huolehdittava iimanvaihtokanavien, suodattimien, iiman-
vaihtoventtiilien ja rasvakanavien puhdistuksesta saanndllisesti.

[0 Valaistus:

Hyva tyovalaistus vaikuttaa tyosuorituksiin ja henkiloston hyvinvointiin seka
viihtyvyyteen monin tavoin.

Virheellisesta valaistuksesta aiheutuu:

. epamukavia tyoasentoja
. silmien rasittumista, kirvelya ja kyynelvuotoa
. tapaturmavaaroja

. viihtyvyyden ja tyotehon heikentymista

Valaistusvoimakkuutta arvioitaessa on otettava huomioon tyon laatu ja tyontekijan ika, ian myo-
ta valaistustarve lisaantyy ja mita tarkempi ty0, sitd enemman valoa sen tekeminen vaatii.
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Valaistuksen suositusarvoja:

. yleisvalaistus 300-500 Ix

. ruoanvalmistustyot ja myynti 500 Ix
. ravintolasali 400 Ix

. varastot 150 Ix

. astianpesun puhdaspuoli ja tarkastuspaikat 1000 Ix

Valaistukseen voidaan vaikuttaa pintamateriaaleilla ja vareilla. Vaaleat, himmeapintaiset va-
rit luovat valoisuutta, metalli-/teraspinnat aiheuttavat epasuoraa valon haikaisya, samoin
tyoskentely ikkunaa vasten.

Tyoskentelyalueella tulee huolehtia, etta:

* valaistus on tasainen

* tydalueilla ja kulkureiteilla on riittava valaistus

e valtetaan suuria ja akkinaisia valon voimakkuuden eroja

* suoraa ja epasuoraa haikaisya ei synny

e valon vari ei haitaa tyoskentelya (ruoan valmistus, rahan kasittely)
* ulkona olevat kulkureitit on hyvin valaistu

* WoC-tiloissa voi olla valaistus, joka vaikeuttaa huumeiden kayttoa, sil-
la kaytettava sininen valo estaa loytamasta verisuonia

VARIT:

Vareja voidaan kayttaa helpottamaan tyota ja paatoksente-
koa. Siivouksessa eri varein merkityt pyyhkeet ja pesuaineet
auttavat muistamaan, mihin tarkoitukseen ja kohteeseen ne
on tarkoitettu ja tekemaan oikeita valintoja. Laitoskeittidissa
astioiden ja jakelun kulkureitit merkitaan lattiaan erivarisin oh-
jenuolin. Hotelleissa eri kohteiden opasteet ovat erivariset.

Tyoskentelyn turvavarit:

> -~ huomio, vaara A

> PUNAINEN > palontorjunta ja hatakatkaisimet A

>  VIHREA >~ ensiapu, pelastusjavarauloskéynnitA
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Erilaisissa tyotiloissa esim. hotelleissa ja ravintoloissa vareja kaytetaan tietyn tunnelman luomi-
seksi.

Yleisesti voidaan sanoa, etta:

tummat varit masentavat ja pienentavat tilavaikutelmaa
vaaleat varit ovat valoisia ja ystavallisia ja laajentavat tilavaikutelmaa
hygienia vaatii vaaleita vareja

yksitoikkoisessa tydssa ovat voimakkaat varit paikallaan

Y VY VY

tarkkuutta vaativissa tydymparistoissa vaaleat varit ovat hyvia.

vari etaisyysvaikutelma lampovaikutelma henkinen vire

sininen kylma rauhoittava

vihrea kylmasta neutraaliin erittain rauhoittava

punainen [Ammin hyvin kiihottava

l&aheinen hyvin Iammin piristava
ruskea hyvin laheinen neutraali kiihottava
hyvin laheinen kylma aggressiivinen
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3 KEITTION TYOTURVALLISUUS

Laakintohallituksen ohjekirje jakaa tyopaikat kolmeen luokkaan sen
mukaan, onko tapaturmanvaara niissa vahainen, ilmeinen vai erityi-
nen. Suurtalouksien ja ravintoloiden keittiét voidaan pitaa tydpaikka-
na, joissa tapaturman vaara on ilmeinen. Niissa kasitellaan paivittain
kuumia aineita seka esineita, veitsia koneita ja laitteita. Tyo vaatii pal-
jon likkumista, esineiden ja tavaroiden siirtamista ja kuljettamista.

3.1 Tyypilliset keittiotapaturmat

Nykyisen tyotahdin nopeatempoisuus ja vahentynyt henkilostomaa-

ra keittiolla eivat ainakaan pienenna tapaturmariskia. Vaikkakin uusien koneiden ja laitteiden
turvamekanismit ovat parantuneet, on keittiossa silti useita tyoturvallisuuden kannalta vaarallisia
elementteja kuten

> runsas vedenkaytto
> koneiden ja laitteiden kayttd

> kuumien nesteiden ja astioiden kasittely

> raskaiden taakkojen nostaminen

> aikataulujen noudattamisen aiheuttama tyon pakkotahtisuus

Kun on vahan tyontekijoita ja paljon tydtehtavia, huolellisuus ja varovai-
suus helposti herpaantuvat ja onnettomuusalttius lisaantyy. Keittiossa ta-
pahtuu paivittain laheltapiti tilanteita, onneksi sattuvat tapaturmat jaavat
useimmiten seurauksiltaan pieniksi. Mutta jokainen tapaturma niin pieni
kuin suuri on turha jos ne voisivat olla valtettavissa ennakoivilla toimen-
piteilla.

Tyypillisempia keittiossa tapahtuvia onnettomuuksia ovat mm
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Tyotapaturmien perussyihin ja terveydellisiin riskeihin pitaisi puuttua heti
kun riskitekijoita alkaa ilmeta. Jos riskitekijoihin ei puututa ajoissa ja al-
tistus on jatkuvaa, esimerkiksi vaarat tydasennot tai puutteellinen kasien
suojaus puhdistustyossa, voivat ne aiheuttaa tyontekijan sairastumisen
ammattitautiin. Ammattitaudilla tarkoitetaan sairautta tai rasitusvammaa
joka on ammattityosta johtuvaa. Ammattitautien ennalta ehkaisemiseksi
on hyva selvittda soveltuvuutensa alalle. Terveystarkastukset ennen am-
matin valintaa tai tyon aloittamista varmistavat ettei henkilolla ole riskia
sairastua ammattiperaisiin sairauksiin.

Majoitus- ja ravitsemisalan ammattiperaisia sairauksia ovat

1. Tuki- ja liikuntaelinsairaudet

@ liilan vahainen liikunta tyota tehdessa aiheuttaa verenkiertohairioita, jasenten kan-
gistumista, suonikohjuja ja muita rasitusvammoja

® samanlaiset toistuvat kadenliikkeet aiheuttavat jannetupentulehduk-
sen tai tenniskyynarpaan

® vaara nostotekniikka ja liilan raskaat taakat aiheuttavat selan vammoja

I.\\

2. |ho-oireet ja ammatti-ihottuma

arsytyskosketusihottuma johtuu ihon orvaskeden vaurioitumisesta,
jonka voi aiheuttaa jatkuva kasien kosketus veden, pesuaineiden tai
liuottimien kanssa. Nama aineet kuluttavat ihon normaalia rasvaku-
dosta ja kuivattavat ihoa, jolloin vieraat aineet l1apaisevat ihon parem-
min

iho tulehtuu kun se joutuu tekemisiin jatkuvasti jonkin vieraan aineen
kanssa. Iho alkaa punottaa, turvota, tulee veriset haavat ja rakkulat tai iho hilseilee

iho-oireiden aiheuttajana voi olla myos poly, elintarvikkeet tai erilaiset materiaalit
esim. kumi.

iho-oireiden synnyn ennalta ehkaisyssa on tarkeaa kayttaa aina tarvittaessa suoja-
kasineita.

3. Kuulovammat

34

jatkuva altistus melulle heikentaa kuuloa pysyvasti

vaikuttaa myos sydamen, hengityselinten toimintaan ja ai-
neenvaihduntaan

kuulovaurio ei ole korjattavissa, joten kayta aina kuulonsuo-
jaimia tyoskennellessasi voimakkaassa melussa
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4. Kemialliset ammattitaudit

® jauhopdlyallergia voi kehittya altistuksen jatkuessa hengitystiesairaudeksi ja astmak-
Si

5. Psyykkiset sairaudet

® jatkuvakiire, tyontekijoiden vahyys, tydn pakkotahtisuus, valppau-
den vaatimus, muistirasitus ja huono tyGilmapiiri voivat aiheuttaa
stressia, masennusta, unihairidita ja psykosomaattisia oireita ku-
ten huimausta, pahoinvointia, rintakipua ja ahdistusta

Tybtapaturmien ennaltaehkaisy alkaa jo keittion suunnittelu ja rakennus-
vaiheessa. Kunnolla suunniteltu, riittavan tilava ja hyvin toimiva keittio luo
pohjan tyoéturvalliselle toiminnalle. Henkildston tydn organisointi, tydnjako
ja tyonkierto edistavat tyossa jaksamista niin henkisesti kuin psyykkisesti.
Riittavan hyva perehdyttaminen ja tydhon opastaminen ovat tyéturvallisuu-
den kulmakivia. Myonteinen ilmapiiri, ammattitaitoinen tyonsa osaava ja
vastuunsa tunteva henkilokunta varmistavat turvallisen tydympariston ja toi-
mintatavan muodostumisen toimipaikkaan. Kun yhteisen tyopaikan periaate
on sisaisesti, kukin osapuoli ymmartaa oman vastuunsa tyoturvallisuuden
yllapitamisessa.

Tyoturvallisuus on osa tyosuojelua. Tyoturvallisuuslaki on tarkein tyoturvallisuutta saateleva nor-
mi. Se sisaltaa periaatteet ja tavoitteet, joihin tyoturvallisuustoiminnassa tulee pyrkia. Siina maa-
ritelladn periaatteet, jotka tulee ottaa huomioon tyétilojen, myds keittididen suunnittelussa. Siina
annetaan maarayksia henkilostotiloista, tydhuoneen tilavuudesta, ilmanvaihdosta, lampdtilasta,
valaistuksesta, melusta jne.

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa niin tydnantajaa, tyontekijaa, konei-
den ja laitteiden suunnittelijoita, valmistajia kuin maahantuojia ja
asentajia. (liite 1)

3.2 Tyoskentely-ympariston jarjestys ja siisteys tyotapaturmien
ehkaisyssa

Hyva jarjestys ja siisteys tydpaikalla vaikuttavat olennaisesti tydpaikan turvallisuuteen. Lisaksi
ylimaaraiset aineet ja tavarat voivat tuottaa vahinkoa joutuessaan tuotantoprosessiin.

TyOpaikan jarjestyksesta ja siisteydesta huolehtiminen on tarkea osa ennakoivaa tyéturvallisuut-

ta ja kuuluu jokaiselle. Tyotapaturmia voidaan ennaltaehkaista ja vahentaa esimerkiksi seuraa-
vanlaisilla toimenpiteilla.
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keittion pitaisi olla riittavan valja, etta siella mahtuu tyoskentelemaan ja kulkemaan turvalli-
sesti

tyovalineet ja koneet tulee olla omilla paikoillaan ja kayttokunnossa

laitteet tulee olla sijoitettu oikein, jotta laitteiden edessa on vapaata tilaa tyoskentelyssa kay-
tettavien vaunujen, avautuvien luukkujen ja laitteiden kallistusten vuoksi
(rakennussuunnittelussa huomioitava asia).

lattialta puhdistetaan valittomasti siihen kaatunut tai pudonnut vesi, rasva ym. likaa liukas-
tumisvaara. Lattiamateriaalille voidaan asettaa useita vaatimuksia. Tydntekijan kannalta on
tarkeinta, etta lattia ei ole markana liukas, soveltuu siirtovaunukuljetuksiin ja on helposti puh-
distettava. Tallainen lattiamateriaali on esim. karhea muovimassa ( ei kesta kuumaa vetta )

kulkuvaylia ei saa kayttaa varastointitiloina

roskia ja tarpeettomia tavaroita ei jateta kertymaan tiloihin ja varastoihin

tyopiste pidetaan siistind seka siivotaan paivittain tydvaiheiden ja tehtavien valilla seka tyo-
vuoron paattyessa

vahenna jatteiden syntymisté ja lajittele syntyvét jatteet ja vie ne oikeisiin astioihin. Ala paas-
ta jatteita tai kemikaaleja viemareihin

kuva 16. tydbymparistdn siisteys ja jédrjestys on ty6turvallisuuden perusasioita



3.3 Tyypillisimpien keittiotapaturmien ensiapu

Jokaisen hyvan ammattitaidon omaavan tyontekijan pitaisi tietdaa ensiavun pe-
rusteet. Niin keittiossa kuin asiakaspalvelussa saattaa tulla eteen tilanteita jol-
loin niita tietoja tarvitaan kipeasti. Suorita ensiapu kurssi ja varmista, etta pystyt
antamaan avun sita tarvittaessa. Olisi hyva hallita ainakin tavallisimpien tapa-
turmien ensiapu, jotka voidaan hoitaa paikan paalla.

Viiltohaavat

B Puhdista haava > kylméa juokseva vesi

[l Kuivaa haava ja sulje viiltohaavan reunat vastakkain haava-
teipilla, sido laastarilla tai steriililla haavatyynylla ja teipilla.

Bl Tarkista, etta tetanus- eli jaykkakouristusrokote on voimas-
sa.

B Vuotavat, syvat ja likaiset haavat kuuluvat aina l1dakarin hoi-
toon

B Jos veren tulo on runsasta -~ nosta haavakohta sydamen
ylapuolelle ja mene istumaan tai makaamaan ettei ala pyor-
ryttdd > hakeudu valittomasti ensiavun jalkeen laakariin
hoidettavaksi, ota kaveri mukaan jos heikottaa

Palovammat

( pienet)

B Kuumuus vaurioittaa ihoa ja mahdollisesti myds ihonalaisia
kudoksia. Jos ihoa ei jaahdytetd, vamma laajenee syvem-
piin ihokerroksiin jopa 10-20 sekunnissa

B Pida palovammaa haalean juoksevan veden alla n. 20 -30
min

B 1 asteen palovammoille (punoittava iho) voit suihkuttaa pa-
lovammojen hoitoon tarkoitettua antiseptista ja viilentavaa
ainetta, muuta jos palovamma on pahempi ei saa laittaa mi-
taan suihkeita tai rasvoja

Bl Peita palovamma steriililla haava taitoksella tai palovam-
maan tarkoitetulla rasvasiteella

B Jos palohaava alkaa tulehtua > mene laakariin
B Jos rakkuloita muodostuu > &la puhkaise niita

B Jos palovamma on suurempi kuin kdmmenesi tai kasvojen
alueella > hakeudu valittomasti laakariin
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Silman tapaturmat

B Jos esim.voimakasta pesuainetta roiskuu silmiin tai kuumaa
hoyrya tulee silmille > huuhtele silma(t) heti ensiapukaa-
pissa olevilla siimaampulleilla, jatka huuhtelua 15-20 min,
hatatapauksessa puhdas haalea vesi kdy myos ja hakeudu
heti [&akariin

B Jos silmaan lentaa jokin kova esine > peitd molemmat sil-
mat ja hakeudu valittdmasti 1aakariin

Kaatumiset
Liukastumiset

Kompastumiset

B Jos kaatuessasi loukkaat nilkkasi tai polvesi, muista kolmen
K:n sdanté > koholle, kylmaa ja kiristysside

B Mitd nopeammin saat esim. nyrjdhtaneen nilkan hoitoon,
sen vahemman siihen ehtii kertya kudosnestetta ja turvotus
on pienempi

B Hakeudu ladkariin jos turvotus ei laske vuorokauden kulu-
essa tai on kovia kipuja ja arkuutta

B Raajamurtuma —» Murtuman oireita ovat voimakas kipu,

f )
‘*'-'-‘*Ela,“"’_:ﬁx.;’;:a,,-ﬂ?"’ turvotus, epanormaali liikkuvuus ja arkuus tai virheasento.
f!D H’ B Raajamurtuman ensiapu:
' X
( | o Ylaraajan murtumissa tue kasi likkumattomaksi esim.
Lt :;_ kolmioliinalla. Alaraajan murtumissa voi tukemiseen
\ '“~_= "Ej} kayttaa toista jalkaa tai muuta apuvalinetta. Toimita
\'\"*. loukkaantunut hoitoon
’:‘:ﬁ; » Bl Kasivammoissa hakeudu l33kariin heti koska kadet ovat ar-
vokkain ja tarkein tyokalumme
Sahkotapaturmat B Ensimmaiseksi katkaise laitteesta sahkd
B Sen jalkeen irrota uhri sahkdlaitteesta
B Ellei virtaa saada nopeasti katkaistua, irrota loukkaantunut
eristavalla valineella, esim. kuivalla laudanpatkalla, narulla
- tai vaatteella.
g
r=/ B Tarkista autettavan tila > hengittdakd han, toimiiko sydan?

o jos ei hengita > halyta heti apua ja anna sitten ensi-
apua

o jos han hengittdd > anna ensiapu ja halyta sitten
lisdapua

Bl Toimita sdhkoiskun saanut aina laakarintarkastukseen

www.redcross.fi/opi_ensiaputaidot/

38




fe

3.4 Kasityovalineet
VEITSET

Erilaiset veitset ovat kokin tarkeimpia tyovalineita. Siispa ruoanvalmistajan tulee tietda oikean
veitsen valintaan vaikuttavia seikkoja:

- kadensijan tulee olla sopivan paksu, jotta siita voi pitaa kiinni sormia jannittamatta ja
niin, etta sormet ulottuvat hyvin kahvan ympari, liian isosta ei saa kiinni ja liian ohutta on
puristettava lujasti, jolloin sormet jannittyvat tarpeettomasti. Kaddensijan tulee olla myds
niin pitka, etta kammenella saa sen ymparilta tukevan otteen.

- kadensijan materiaali tulee olla kestava: tiikki, palisanteri, mahonki tai jokin muu ko-
va puumateriaali tai muovi, joka on paallystetty kumilla pitdvan tydotteen saamiseksi.
Kadensijassa ei saa olla teravia reunoja tai kohoumia

- kahvan ja teran kiinnityskulman tulee olla riittavan suuri 35-60 astetta, jotta sormet eivat
tyoskenneltaessa kosketa poytaa.

- Hyva veitsi tuntuu kddessa tasapainoiselta

FEFARS

Kuva 17. Kokinveitsi ( www.fiskars.com )
Veitsien aiheuttamia tapaturmia voidaan vahentaa:

® opettele oikea veitsenkasittelytekniikka

® pida veitset teravina ja poista huonokuntoiset veitset kaytosta

Kuva 18. Teroitinpuikko

® jarjesta tyopaikkasi tyonkulun mukaisesti

. \

@ valitse riittavan suuri ja tukeva tyolauta. Tyolaudan alle voit ,lll'r X
laittaa esim. kostutetun puhtaan pyyhkeen tai kumimaton | 1+
estamaan tydlaudan liikkumista tyon aikana i | 1

I|L_ p—— = o M

® puhdista veitset erikseen, ei muiden valineiden kanssa as-
tianpesukoneessa

® sailyta veitsia niille varatuissa paikoissa (magneettiteline tai veitsille varattu laatikko)
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3.5 Keittion koneet ja laitteet

® Koneiden ja laitteiden kayttoohjeisiin tulee tutustua ennen koneen kayttéa ja niita pitaa
noudattaa tarkasti.

Kayttoohjetta sailytetaan laitteen laheisyydessa, jotta kertaus on mahdollista tarvittaessa.
Uuden tyontekijan perehdyttaminen ohjeisiin on tarkeaa.
Koneiden kuntoa seurataan ja huollot suoritetaan saannollisesti.

Hairidnpoistotoimia, kokoamista, puhdistusta ja teran vaihtoa varten kone on aina erotettava

virtalahteesta.

Sahkolaitteiden ja pistokkeiden kuntoa tulee tarkkailla jatkuvasti.

Kuva 19. limoita viallisista sahkdjohdoista ja laitteista heti opettajalle tai esimiehelle

VIHANNESLEIKKURI

Noudata erityista huolellisuutta teria kasiteltaessa, silla ne ovat teravia.
Jarjesta tyopaikka toimivaksi

Ala tydnna kattasi ulostuloaukkoon koneen ollessa kaynnissa, silla terat leikkaavat myos
alapuolelta

Jos kone tukkeutuu, irrota pistotulppa pistorasiasta, avaa leikkuri ja puhdista
Irrota aina pistotulppa pistorasiasta ennen puhdistusta, varo teravia teria

Terat tulee sailyttaa niille varatuissa paikoissa, mielellaan erillisessa telineessa

VIIPALOINTIKONEET
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Kayta viipalointikoneissa olevia suojalaitteita viipaloidessasi tuotteita (sormisuojus, syot-
topainin ja terasuojus )

Eraissa konemalleissa on turvakytkin, joka estaa koneen kayton, mikali terasuojus tai
sormisuojus on irti

Varaa riittavasti tyoskentelytilaa koneen ymparille

Varo leikkaavaa teraa puhdistaessasi konetta



e

LIHAMYLLY

Syoéttéaukon halkaisija ei saa olla suurempi kuin 45 mm

Syéttéaukon kaulan pituuden tulee olla vahintdan 100 mm (sormet ei eivat saa ulottua
kierukkaan)

Tuotteita jauhettaessa kayta riittavan pitkaa syottopaininta (ei saa koskettaa kierukkaa)
Ylikuormitusta ja tyhjakayntia on valtettava

Varo leikkaavia teria

PAINEKEITTIMET

Painekeittimen kayttoturvallisuutta yllapitavan valmistusmekanismin toiminta on tarkis-
tettava ajoittain ( varoventtiili, hOyrynkehitin)

Vanhempia malleja kaytettdessa on ehdottomasti odotettava, etta painemittari osoittaa
ylipaineen laskeneen nollaan, ennen kuin kaapin saa avata

Ovea avattaessa on suositeltavaa seisoa kaapin oven takana, jotta ulostyontyva vesi-
hoyry ei tule avaajan kasvoille

Kansien paalle kertyvaa kuumaa vetta on varottava otettaessa vuokia ulos kaapista

UUNIT JA YHDISTELMAUUNIT

Uunit tulee sijoittaa niin, etta nostokorkeus on selan kannalta hyva
Kayta siirtovaunuja, joiden pyorissa on lukituslaite

Ovea avattaessa on suositeltavaa seisoa yhdistelmauunin oven takana jotta ulostyonty-
va kuuma ilma tai hoyry ei tule avaajan kasvoille

RASVAKEITTIMET

TyOskentele jarjestelmallisesti, jarjesta tyopaikkasi.
Kayta uppopaistoon tarkoitettuja oljyja tai kiinteita kasvisrasvoja.

Al3 jata rasvakeitinta ilman valvontaa. Rasva voi syttya itsestdan. Alenna lampétilaa
kypsennyskertojen valilla.

Kayta vetta varoen rasvakeittimen laheisyydessa. Vesi raiskyy kuumassa 06ljyssa ja voi
aiheuttaa palovammoja.

Kytke laite irti sahkodverkosta ja anna rasvan ja laitteen jaahtya ennen altaan tyhjennysta
ja pesua.

Varo rasvan leviamista ymparistoon kayton ja puhdistuksen aikanaa liukastuminen

Huolehdi ilmanvaihtokuvun rasvasuodattimien puhdistamisesta rasvakeittimen ylapuo-
lella riittavan usein.

Varaa kaden ulottuville kayton ajaksi sammutushuopa tai rasvapaloa tukahduttava kan-
si. Mikali rasva syttyy palamaan, voit sammuttaa palon. Vesi ei ole rasvapalon sammut-
taja.
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PAISTINPANNUT

- Jarjesta tyOpaikka sujuvaksi ja suunnittele tyo jarkevaksia ajansaasto, tyo paistinpannul-
la fyysisesti raskasta

- Kayta paistaessasi pitkavartisia patakintaita tai kasivarsisuojiaa raiskyva rasva

- Tarkista painepaistinpannun kayttéturvallisuutta yllapitavat toiminnot saanndllisin va-
liajoin ( varoventtiili, automaattinen ilmaventtiili )

- Painepaistinpannun varoventtiilia avattaessa oltava varovainen, jotta kuuma hoyry ei
aiheuta palovammoja. Varoventtiilia ei myoskaan pida avata, jos pannussa on viela pai-
netta. Kun hoyryntulo varoventtiilistd on lakannut, pannun kannen turvalukon voi avata.
Pannussa on viela kuumaa hoyrya, jota on syyta varoa.

LIEDET
- Lieden ymparilla tulee olla riittava tyotaso. Jarjesta tydpaikkasi.

- Suurien kattiloiden kuumana siirtdmisessa on tapaturmavaara. Kayta patakintaita.

Infrapunaliedet

- Poista levylle pudonnut lika pyyhkimalla valittdomasti, jotta se ei pala levyyn kiinni tai syty
palamaan.

- Varo kuumia levyja

Induktioliedet

- Induktioliesi on valmiustilassa, kun kayttokytkimen merkkivalo palaa. Liesi kuitenkin
kayttaa energiaa ja kuumenee vain silloin, kun liedella on keittoastia. Myds tyhjan keit-
toastian tai jokin muun metalliesineen laittaminen liedelle kaynnistaa laitteen, joten nou-
data kaytdssa erityista huolellisuutta.

Varmista, etta kytket kayttokytkimen pois paalta, kun lopetat lieden kayttamisen.

- Lieden tehoa saadettaessa se reagoi nopeasti > keittoastia voi kiehua

tyhjaksi > tulipalovaara

Kaasuliedet
- Varmista laitteiden kunto
- Kaasulla tydskenneltdessa on noudatettava erityista huolellisuutta.
- Paakaasuhana suljetaan tyopaivan paattyessa.
- Kayttépaikan kaasuhana suljetaan kayton jalkeen.
- Helposti syttyvat materiaalit sailytetaan turvallisen matkan paassa liekista.

- Erityisesti helposti syttyvan rasvan ja 6ljyn kuumentamista pitaa valvoa.
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MIKROAALTOUUNI

Ala 1ammita nesteita tai muita ruokia tiiviisti kannella suljetussa astiassa - voi rajahtaa,
ala kypsenna kananmunia kuorineen, ne rajahtavat

Pistele tai kuori makkara, peruna tai hedelmat ennen lammitysta » voivat rajahtaa
Kayta pannulappuja > astiat voivat olla kuumia

Avaa ovi varovasti. Sisalla oleva hdyry on kuumaa ja voi aiheuttaa palovammoja
Ala kayta uunia tyhjana - vaurioituu

Al jata uunia ilman valvontaa. Liian korkea lampétila ja liian pitkd lammitysaika saatta-
vat sytyttaa ruoan palamaan.

Kayta vain mikroaaltouuniin soveltuvia astioita ja materiaaleja (tarkista onko mikroaalto-
uuniin yhdistetty grillivastukset ja kiertoilmapuhallin). Varo herkasti syttyvia materiaale-
ja.

Ole varovainen, kun kypsennat paljon rasvaa ja sokeria sisaltavia ruokia, silla ne voivat
syttya palamaan. Poista rasvalika uunista aina kayton jalkeen.

Puhdista uunitila paivittain. Likainen uunitila on hyva kasvualusta mikrobeille koska uu-
nitila ei kuumene kypsennyksen aikana.

Al3 kayta uunia, jos se on epakunnossa. Epakuntoinen uuni ei ole turvallinen.
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4 HOTELLI- JA RAVINTOALAN TURVALLISUUDEN

PERUSELEMENTIT

41 Asiakasturvallisuus

Hotelli ja ravintola ovat vastuussa asiakkaidensa turvallisuudesta naiden paikalla oleskelun ajan.
Suojavelvoite kohdistuu seuraaviin osa-alueisiin:

* Hengen turva
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Tarkoittaa kaytanndssa sita, etta hotelli- ja ravinto-
lakiinteistOssa ei tule olla asiakkaille selvia hengen-
vaaran aiheuttavia tekijoita, esim. suojaamattomia
korjauskohteita, valaisemattomia kulkureitteja, lu-
kossa olevia hatapoistumisteita, rikkinaisia tiloja tai
laitteita, helposti syttyvia materiaaleja (esim. teks-
tiilit)

Terveyden turva

Tehtavana on ennaltaehkaista ja suojella asiakkaiden terveytta

On oltava oikeat elintarvikkeiden kasittelyohjeet ja yleisen hygienian noudattaminen kun-
nossa (hygieniapassi)

Henkilostolla saanndlliset terveystarkastukset (salmonellatodistukset)
Turvallisuuskoulutus ja kriisitilanneharjoitukset (ensiapukurssit, paloharjoitukset)

Huolehditaan, etta alkoholin anniskelukaytanto toimii. Ei anniskella paihtyneille tai ala-
ikaisille tai oteta ravintolaan liikaa ihmisia sisaan.

Fyysinen koskemattomuus

Hotellin ja ravintolan asiakkailla on oikeus fyysiseen koskemattomuuteen. Eri tavoin pyri-
taan turvaamaan, ettei asiakas joudu ulkoisen vakivallan kohteeksi asiakastiloissa, esim.
pahoinpitely, uhkailu, varkaus, rydsto tai raiskaus.

Tyontekijoiden rikosrekisterit tarkistetaan.

Portieerit, turvamiehet, kulunvalvonta ja turvakamerat seka
muu henkilokunta huolehtivat asiakkaiden turvallisuudes-
ta.

Fyysinen koskemattomuus tarkoittaa myos sita, etta asi-
akkaan nimea, huonenumeroa, puheluja ja muita tietoja ei
saa luovuttaa muille kuin poliisiviranomaisille ilman asiak-
kaan eri suostumusta.




.

¢ Omaisuuden turvaaminen

Pitaa sisallaan rahojen ja arvoesineiden turvallisen sailytyksen (tallelokero)
Matkatavaroiden ja turkisten sailytyksen (kuittia vastaan)

Loytotavaroista huolehtimisen

Asiakkaan auton ja siina olevan omaisuuden suojelu hotellin tiloissa
Valuutan vaihdon oikeellisuuden

Asiakaslaskutuksen oikeellisuuden
* Asiakkaan intimiteettisuoja

Jokaisella asiakkaalla on oikeus yksityisyyteen yrityksen tiloissa oleskelun aikana.
Myoskaan ravintoloilla ja hotelleilla ei ole oikeutta antaa tietoja asiakkaistaan ulkopuoli-
sille kyselijoille, ainoastaan virantoimituksessa olevalle poliisille. Esim. aviovaimolle ei voi
vastata hanen tiedusteluihinsa, asuuko hanen miehensa kyseisessa hotellissa.

Henkilokunnan ei tule puhua ravintolassa tai muissa yrityksen tiloissa nakemistaan asi-
akkaista ja heidan tekemisistaan, vaikka asiakkaat kuuluisivat omaan tuttavapiiriin. Vai-
tiolovelvollisuuspaperit joutuu allekirjoittamaan monella alalla ja sen rikkominen on ran-
gaistava teko.

4.2 Henkilostoturvallisuus

Tyopaikkavakivallan maara on selkeasti lisdantynyt viime vuosikymmenien aikana palvelualoilla.
Suomessa vuonna 1999 noin 5 % tyévoimasta (eli suunnilleen 111 000 henkila) joutui tydhdnsa
littyen uhkailun tai fyysisen vakivallan kohteeksi. Tyévakivallan riski-
ryhmissa ja -kohteissa vakivaltaa ja uhkaa kokevien osuus nousee
monikertaiseksi. Tyotapaturmatilastoihin rekisteroidaan vuosittain n.
500 vakivaltatyotapaturmaa. Henkensa menettaa tyovakivallan takia
vuosittain noin kaksi henkildéa. Tyovakivallan riskiryhmia ovat mm.
hotelli- ja ravintola-ala, poliisi ja vartiointi, likennointi, terveydenhuol-
to/sairaanhoito, sosiaaliala ja kaupan ala.
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>  Tyovdkivallalla tarkoitetaan tapahtumia, joissa henkilsitd loukataan
sanallisesti, uhataan tai pahoinpidellddn heiddn tyshoénsa liittyvissd
oloissa ja jotka suoraan tai epdsuorasti vaarantavat heidan turvalli-
suutensa, hyvinvointinsa ja terveytensd

> Vdkivalta- ja uhkatilanteita ovat mm. favaroiden heitteleminen, sol-
vaaminen, huutaminen ja téniminen. Vakavampia tilanteita ovat ryos-
10t, ryoston yritykset, aseella uhkaileminen ja pahoinpitelyt.

TyOministerion tydsuojeluosasto maaritteli majoitus- ja ravitsemisalan yhdeksi tyovakivallan ris-
kialaksi vuonna 1994. Riskien kasvamiseen ovat vaikuttaneet mm. anniskelun vapautuminen
ja laajentuneet aukioloajat, huumeet ja asiakkaiden asenteen muutos. Yritysten pyorittaminen
yha pienemmalla henkildmaaralla lisda yksintydskentelyn riskeja ja rahankasittely useimmissa
yrityksessa lisaa ryostomahdollisuutta.

Turvallisen asiakaspalvelun perustekijat ovat

« ammattitaitoinen ja laadukas asiakaspalvelu

+ toimintakyvyn sailyttaminen uhkaavissakin tilanteissa
Tyontekijan omat odotukset ohjaavat usein hanen kayttaytymistaan. Kielteinen ennakko-
asenne kaantaa joskus tyOntekijan omaakin kaytosta negatiiviseen suuntaan. Asiakkaan
epakunnioittava puhuttelu ja sinuttelu tai ylimielisyys asiakasta kohtaan voivat johtaa ristirii-

taan, siksi on syyta tarkkailla reagointiaan ja toimintaansa uhkatilanteissa ja miettia keino-
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ja, joilla voi sailyttaa rauhallisuutensa. Kiihtynyt asiakas menee helposti henkilokohtaisuuk-
siin, mutta niihin ei tarvitse reagoida. Jos tyontekija on vaarassa itsekin menettaa malttin-
sa, han voi rauhoittaa itsedan ottamalla tilanteeseen mielessaan etaisyytta tai "laskemal-
la kymmeneen”. Han voi myos purkaa kiihtymystaan liikkumalla tyotilassa tai poistumalla
siitd hetkeksi. Tarkeaa on valttda asiakkaan nolaamista tai menemasta hanen reviirilleen.
Asiakkaan esiintymisesta ja ulkoasusta valittyva ensivaikutelma on syyta ottaa huomioon, jos-
kaan ensi nakemalla muodostettu mielipide ei aina osu oikeaan. Sanaton viestinta, aani, eleet,
iimeet, katsekontakti ja riittdvan etaisyyden sailyttaminen ovat uhkien ennakoinnissa ja konflik-
tien hallinnassa keskeisella sijalla.

Asiakkaan ihmisarvon on saatava sailya ristiriitatilanteessa ja
asiakkaalle pitaa jattaa mahdollisuus kunnialliseen
peraantymiseen.

Kuva 20.Asiat riitelevit ei ihmiset
4.21 Yksintyoskentely

YksintyOskentelyn turvallisuuden varmistaminen on osa tyOpaikan ty6turvallisuuden hallintaa.
Yksintyoskentelysta saadetaan tyoturvallisuuslain viidennessa luvussa. TyOnantajan on lain
mukaan selvitettava, aiheuttaako tyo ja yksintyoskentely haittoja ja vaaroja tyontekijan turvalli-
suudella ja terveydelle. Jos yksintydskentely aiheuttaa ilmeista vaaraa, pitda vaaroja pienentaa
esimerkiksi opastuksella, henkildsuojaimilla, ennakkosuunnittelulla ja asianmukaisilla avun ha-
lyttamislaitteilla tyopisteessa

Lain perustelussa yksintyoskentelysta esimerkkina mainittiin mm. kioskimyyjan tyo. Yksintyos-
kentely on tavallista monissa eri tehtavissa, eika kaikkeen yksintydskentelyyn liity ilmeista haittaa
tai vaaraa. Joissain toissa taas yksintyoskentely on niin vaarallista, ettei sita voida sallia. Nain
on esimerkiksi silloin, jos tyopaikka on joutunut lyhyen ajan kuluessa useiden ryostojen kohteek-
si. Yrityksen rahankuljetukset on syyta antaa ulkopuolisen turvallisuusyrityksen hoidettavaksi,
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jolloin ryoston uhka vahenee. Jos tyontekijat joutuvat kuljettamaan rahoja pankkiin, pitaa sen

tapahtua pankkien aukioloaikana. Y6sailioon vietavat rahat ovat erittain riskialttiita ryostoille ja
vakuutus ei korvaa menetettyja tuloja, puhumattakaan mahdollisista henkilévahingoista.

Fyysisessa yksintyoskentelyssa tyontekija ei voi saada yhteytta tydpaikan muihin tyontekijoi-
hin kayttamatta teknista viestintavalinetta esim. puhelinta.

Psyykkisesta yksintyoskentelysta on kyse mm. silloin, kun tyontekija tydskentelee muiden
joukossa mutta joutuu ainakin ajoittain tydskentelemaan vakivallan uhan alaisena tai uhkailujen
kohteena ja hanelta puuttuu mahdollisuus saada valitonta apua tyotovereilta. Esimerkiksi asiak-
kaat eivat korvaa naissa tilanteissa tyotovereita. Psyykkisen yksintyoskentelyn tilanteita esiintyy
mm. myynti- ja asiakaspalvelutydssa.
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4.3 Vaara- ja uhkatilanteiden hallinta

Tyopaikoilla on siis syyta varautua mahdollisiin vakivaltatilanteisiin. Taman vuoksi yrityksella
tulee olla jarjestelma, jonka puitteissa vakivaltatilanteita voidaan kasitella yhteiso- ja/tai yksi-
I6tasolla. Hyvalla riskien hallinnalla edesautetaan henkiloston hyvinvointia ja viihtyvyytta seka
tyonteon sujuvuutta, silla estetaan myos henkilovahinkoja ja taloudellisia menetyksia. Vakivallan
ehkaisya tyossa korostaa myos tyoturvallisuuslaki. Tydssa, johon liittyy ilmeinen vakivallan uh-
ka, tyo ja tyoolot on jarjestettava siten, etta vakivallan uhka ja vakivaltatilanteet ehkaistaan mah-

dollisuuksien mukaan ennakolta

N\

.

Tyovakivaltariskien hallinnan tarkeimmat osa-alueet ovat:

Toimintaperiaatteet eli pelisaannot vakivalta- ja uhkatilanteiden ehkaisyssa
» millaisia vakivalta- ja uhkatilanteita tyopaikalla on ja kuinka usein

 varautuminen vakivaltaan: tekniset ja organisatoriset toimet seka ohjeet ja koulu-
tus

tekniset turvalaitteet

» kestavat materiaalit ja rakenteet, suojaavat kalusteet, hatapoistumisen mahdolli-
suus, hyva nakyvyys ja valaistus, kulunvalvonta

* tv- ja videovalvonta, vartiointi

* lisdavun halytysmahdollisuus

toimintatapojen opettelu

» mietitdan yhdessa toimintatavat ja laaditaan toimintaohjeet

» koulutus: hyvan ja turvallisen asiakaspalvelun periaatteet, tydopaikan turvalaitteet
ja niiden kaytto, vakivaltatilanteiden ennakointi

+ turvalliset toimintatavat on mietittava ainakin seuraavien seikkojen osalta ja tarvit-
tavat ohjeet laadittava:

Ovien lukitseminen ja avaaminen

Jarjestyksen ja siisteyden yllapito

Turvalaitteiden kayttd ja halytyksen tekeminen

Rahan kasittely ja kuljetus

Uhkaavat ja vaikeat asiakastilanteet

Toiminta varkaus-, ry6sto-, panttivanki- tai pommiuhkaustilanteessa

tuki- ja jalkihoito
» traumaattisesta tilanteesta selviamiseksi

 vastaavien vakivaltatilanteiden ehkaisytoimien kehittamiseksi

49



ESR
Tyonantajalla on vastuu tyopaikan tydsuojeluohjelman laatimisesta, mutta se on laadittava yh-
teistydssa henkildston edustajien kanssa. On hyva tutustua toimintatapoihin eri uhkatilanteissa

ja harjoitella niitd kaytanndssa esim. henkildston koulutuksessa, etta todellisen tilanteen tapah-
tuessa pystytaan toimimaan rauhallisesti ja maaratietoisesti.

Seuraavat toimintatapaesimerkit ovat tyoturvallisuuskeskuksen julkaisusta; Toimi ennalta - eh-
kaise vakivalta.

www.tyoturva fi/julkaisut/ekirjat/toim_ennalta.pdf

Vakivaltatilanteita esiintyy usein myohaisina vuorokaudenaikoina ja sellaisilla tydpaikoilla, joissa
on vain yksi tyontekija. Vaaratilanteita aiheuttavat myos yolliset rahankuljetukset pankin yosai-
l66n. Riskitilanteita, kuten yksintydskentelya tulisi valttaa. Etenkin avaamis- ja sulkemisaikoina
olisi hyva olla paikalla vahintaan kaksi henkil6a, joista ainakin toisella riittava tyokokemus.

Nuoria tyontekijoita (alle 18 v) ja tydssaoppijoita ei saa
laittaa yksin tydvuoroon, koska kokemattomuus lisaa tur-
vallisuusriskia. Lisaksi nuorten tyontekijoiden kohdalla
tulee varmistaa turvallinen kotiinpaasy iltavuoron jalkeen
esim. taksilla tms.

Kuva 21. Pidé péaa kylméani tilanteessa kuin tilanteessa
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Toimintaohjeita vakivaltaisen henkilon kohtaamisen varalta:

> Pida olemuksesi ja esiintymisesi rauhoittavana ja kidtesi nakyvilla mielelladan kam-
menpuolet ylospain.

Al3 tuijota tai palyile. Pida riittiva etéisyys asiakkaaseen.
Puhu selkeasti, rauhallisesti ja lyhyesti. Myotaile aina, kun se on mahdollista.

Al esitd henkilokohtaisia vaatimuksia tai kieltoja, vaan pida ne yleisini (ei: ”Pane
heti pois se savuke!” vaan: ”"Taalla ei saa tupakoida.”).

Pyri saamaan uhkaava henkil6 istumaan.

Jos seisotte, seiso mieluummin hiukan sivussa. Jos kdvelette, kulje hieman perassa.
Pida huoli siita, etta takanasi on tilaa ja pakotie.

Al3 kadnna selkiaasi, silla se viestittad vilinpitamattomyytti tai yliolkaisuutta.

Al tee dkkinaisia liikkeitd. Kerro etukéteen, jos aiot liikkua. Jos kyseessi on rydsto,
tottele ryostajaa.

Mikali mahdollista, ota mukaan tyo6toveri tai joku muu luotettu henkil6. Jata ovi auki.
Ota uhkaukset aina todesta

Yleinen hatanumero 112
Poliisin hatanumero 10022 -
Rikosuhripaivystyksen auttava puhelin 0600- 16116

Uhkaavat ja vakivaltaiset tilanteet tyopaikalla ovat aina kokemuksia, jotka vaikuttavat tunteisiin
ja voivat loukata ihmisen koskemattomuutta. Tuntemukset ja mahdolliset traumaattiset oireet
ovat aina yksildllisia. Oireiden kokeminen on normaalia ja ne kuuluvat ihmisen henkisiin selviy-
tymiskeinoihin tilanteessa.

Taman vuoksi tyopaikoilla tulee olla jarjestelma, jonka puitteissa traumaattista kriisia voidaan
kasitella joko yksilo tai yhteisotasolla. Tyoterveyshuollon kanssa on sovittava hoitoon paasysta
valittomasti vakivaltatilanteen tapahduttua seka tilanteen jalkihoidosta niin, etta tyontekija saa
purkaa henkilokohtaiset kokemuksensa tilanteesta ja saa apua olotilaansa.

www.pk-rh.com/pdf/kor-ava-tyovakivalta-tie.pdf
www.introspekt.fi/artikkelit/tyostres.html
www.occuphealth.fi/Internet/Suomi/Aihesivut/Henkinen+hyvinvointi/ Tyo+ja+perhd
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4.4 Paihtyneiden asiakkaiden aiheuttamat ongelmat

Ravintolassa voi muodostua tilanteita, joissa asiakas kayttaytyy uhkaavasti tai toimii vakivaltai-
sesti. Suurin osa tilanteista johtuu alkoholin, huumeiden tai Iadkkeiden sekakaytdsta.

Aggressioita aiheuttavia tilanteita ravintolassa voivat olla muun muass~

* sisdanpaasyn epaaminen

« anniskelun rajoittaminen tai lopettaminen

« asiakkaan poistuminen laskua maksamatta tai maksuvalinerikos

« asiakkaan poistaminen paihtymyksen tai hairiokayttaytymisen perusteella
« asiakkaiden haluttomuus poistua ravintolaa suljettaessa

« asiakkaidenvaliset hairiot, riidat ja tappelut.
Paihtyneena olevan asiakkaan tunnistaminen

Asiakkaan tilan tunnistaminen on keskeinen asia sisaanpaasyn yhteydessa, anniskelua aloitetta-
essa, vastuullisessa anniskelussa ja ongelmatilanteissa. Alalla on kokemusta vuosikymmenien
ajan paihtyneista, joten naiden tunnistaminen ja tilanteissa toimiminen on yleensa hallinnassa.

Sen sijaan laakkeiden vaarinkayttaja voi olla sekava ja tokkurainen ilman alkoho-
lin hajua. Alkoholin kayttajan ulkoiset tunnusmerkit tayttyvat paapiirteissaan myos
sekakayttajilla (alkoholi-ladke, alkoholi-hormonivalmisteet), mutta kayttaytyminen ja <.
toiminta voivat olla ennalta arvaamatonta. Aggressiivisuus voi ilmeta nopeasti ja voi-
makkaasti. Tilanteiden selvittamisessa voidaan puheen lisaksi tarvita henkiloston voi-
mankayttoa ja ulkopuolista, esimerkiksi poliisin apua.

Alkoholi sekoittaa mielenterveysongelmaisen laakehoitoa, ja vaikutuksena voi olla | U
joissain tapauksissa myods aggressiivisuutta. Yhta toimintatapaa ei ole, ja jarkevat == 4.
toimintamallit vaihtelevat rauhoittamisesta tiukkaan kiinnipitamiseen.

Kovien huumeiden ongelmakayttajia pidetaan mahdollisina napistelijoina, varkaina ja ryostajina.
Huumausaineen kayttajaa ei voi kuitenkaan ulkoisten seikkojen tai kayttaytymisen perusteel-
la tunnistaa yksiselitteisesti. Keskeista on tunnistaa aggressiivisuutta mahdollisesti aiheutta-
vat asiakkaat. Tallin kysymys on erityisesti piristeiden kayttajista ja vieroitusoireista karsivista.
Amfetamiinia kayttavan tunnusmerkit liittyvat silmiin (yleensa valkuaiset punoittavat ja pupillit
ovat hyvin laajentuneet) ja toimintaan (levottomuus, nopeat liikkeet, puheliaisuus, korkea ki-
pukynnys). Kayttaytyminen voi olla impulsiivista ja aggres-
siivista. Pitkaaikaiskayttajan olemus ja vaatetus voivat olla
epasiisteja. Vieroitusoireinen voi olla tuskainen, kalpea,
nopea ja aggressiivinen. Myos muiden huumausaineiden
kayttajia voi olla asiakkaina. Kuitenkaan kannabistuottei-
den, ekstaasin tai kokaiinin kayttajia ei pideta yleensa ag-
gressiivisina.

Riskiasiakkaiden ja -ryhmien tunnistaminen ei ole aina
helppoa, ja erehtyminen on aina mahdollista. Sen mydnta-
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minen on helpompaa, kun oma kayttaytyminen on asiallista. Monia henkilostoon kohdistuneita

vakivaltatekoja on tehty koston tai asiakkaan kokeman muun voimakkaan tunteen seuraukse-
na.

Opiskelija joka on tayttanyt 16 vuotta ja on opetussuunnitelman mukaisessa koulutuksessa eli
esim. tydssaoppimisjaksoilla, saa tarjoilla alkoholijuomia vain asianmukaisen koulutuksen saa-
neen 20 vuotta tayttaneen kouluttajan tai tydpaikkaohjaajan ohjaamana (alkoholiasetus 27 § 2
mom.) Opiskelijaa ei saa jattaa tyoskentelemaan yksin missaan tilanteessa vaan hanen tulee
olla ohjauksen ja valvonnan alla koko ajan.

www.tvoturva.fi/julkaisut/ekirjat/toim ennalta.pdf

4.5 Tupakoinnin rajoittaminen tyopaikalla ja ravintolassa

Ympariston tupakansavu on syopavaarallinen aine. TyOnantajalla on velvollisuus suojella tyon-
tekijoita altistumiselta tupakansavulle tyopaikan sisatiloissa. Tupakointi on kielletty tyOyhteison
yhteisissa ja yleisissa seka asiakkaille tarkoitetuissa sisatiloissa (esim. tyotiloissa, henkildstoti-
loissa, kaytavilla, portaikoissa ym.).

Tupakointi voidaan sallia tahan tarkoitukseen varatussa huoneessa
tai sisatilan osassa silla edellytyksella, ettei savu levia muihin tiloihin
esimerkiksi ilmanvaihdon valityksella. Tydnantajan tulee neuvotella
tupakointirajoituksista tyontekijoiden tai naiden edustajien kanssa.
Tupakointitilat on merkittdva asianmukaisin opastein. Tyonantajan
ei ole pakko jarjestaa tupakointitilaa eika sallia tupakointia tydaika-
na.

Ravintolassa tupakointi on kielletty ravintoloiden keittidissa ja hen-
kilokunnan oleskelutiloissa. Lisaksi tupakointi on kielletty baaritis-
keilld ja pelitiloissa, ellei henkilokunnan altistumista voida muuten
estaa. Ravintolan tarjoilutilassa voidaan sallia tupakointi, jos tarjoilutilan pinta-ala alle 50 m2.
Tarjoilutilan ollessa vahintadan 50 m? voidaan tupakoiville asiakkaille varata tarjoilutilasta enin-
taan 50 %.

Raskaana olevaa tyontekijaa ei saa kayttaa tyossa, jossa altistutaan ympariston tupakansa-
vulle. Jos hanen ei ole mahdollista tydskennella savuttomissa tiloissa, on hanella oikeus hakea
erityisaitiyslomaa. Myoskaan alle 16-vuotiailla tyontekijoilla ei saa teettaa tyota, jossa he voivat
altistua ympariston tupakansavulle. 16 vuotta tayttanyt alle 18-vuotias saa tehda tallaista tyota
vain saadetyin edellytyksin siten, ettei erityista terveyden vaaraa ole.

Valtioneuvoston paatds ympariston tupakansavun syopavaarallisuudesta edellyttaa, etta tyon-
antaja tekee riskien arvioinnin tyontekijdiden tupakansavualtistuksesta. Hanen on arvioitava
altistumisen luonne (jatkuvuus tai satunnaisuus), maara ja kesto (l&hinnd montako tuntia pai-
vassa) seka terveyden ja turvallisuuden vaarat tydssa, jossa on mahdollista altistua ympariston
tupakansavulle. Kaytanndssa arviointi voidaan yleensa tehda aistinvaraisesti ja kokemusperai-
sesti. Joissakin tapauksissa saattaa olla tarpeen mitata ilman nikotiinipitoisuutta.
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Jos arvioinnissa todetaan, etta tyontekijat altistuvat
merkittavasti ympariston tupakansavulle, tydnanta-
jan on ryhdyttava toimenpiteisiin ympariston tupa-
kansavulle altistumisen vahentamiseksi. Tallaisia
toimenpiteitd ovat tehokas yleisilmanvaihto, baari-
tiskin tai pelitilan paikallisiimanvaihto, tupakoimat-
tomille ja tupakoiville tarkoitettujen tilojen erotta-
minen rakenteellisesti, tupakoinnin ohjaaminen
tyontekijoita vahiten altistaville alueille, altistuvien
tyontekijdiden maaran pitdminen mahdollisimman
pienena seka toimintaohjeiden antaminen poikke-
uksellisia tilanteita varten.

TyOnantajan on huolehdittava, etta tyoterveyshuol-
to tekee altistuville tyontekijoille lain edellyttamat
terveystarkastukset. Tydnantajan tulee uusia ar-
viointi saannodllisesti, seurata vahentamistoimien
vaikutuksia, annettava ohjausta tyontekijoille ym-
pariston tupakansavun vaaroista ja altistumisen
vahentamistoimista seka ilmoitettava ympariston
tupakansavulle altistuvat tyontekijat ASA-rekisteriin.
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Kuva 22. Tupakointi tybaikana on ajan ja ter-
veyden tuhlausta sekéd antaa epdsiistin mieli-
kuvan tyontekijastéa

Tupakkalain valvonta on jaettu tehtavaalueittain usean viran-
omaisen kesken. Tydsuojelupiiri valvoo tupakkalakia tyopai-
koilla. Asiakkaiden osalta lakia valvoo kunnan terveystarkas-
taja. Yksityiset kansalaiset voivat ottaa tarvittaessa yhteytta
valvontaviranomaisiin.
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5 PEREHDYTTAMINEN JA TYONOHJAUS

5.1 Opiskelijan perehdyttaminen koulussa

Opiskelijoille annetaan tietoa suoritettavasta tutkinnosta, opintojen muo-
dostumisesta ja niiden sisalloista seka opinnoista, joita he voivat valita
muista oppilaitoksista. Opiskelun alkuvaiheessa opiskellaan yleisen tyo-
turvallisuuden perusteet ja siirryttaessa kaytannon tyohon perehdytaan
alakohtaisiin tyoturvallisuusasioihin.

5.1 Opiskelijan perehdyttaminen tyossaoppimiseen

TyOssaoppiminen on osa koulutusta, jossa osa tutkinnon tavoitteista opitaan tyopaikalla.
TyOdssaoppiminen on tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua oppimista. Tyossaoppimisen tavoittee-
na on hyodyntaa oppijan aiempia tietoja ja taitoja. Kaytannon tydelama osoittaa oppijalle tieto-
jen ja taitojen tarpeellisuuden. Opiskelijalla tulee olla riittavat perusvalmiudet turvalliseen tyohon
ja opiskeluun tydpaikalla.

Ennen opiskelijan tuloa tyopaikalle kaydaan keskustelu opiskelijan, opettajan ja tydssaoppimis-
ohjaajan kesken oppimissuunnitelmasta. Ennen tydssaoppimisjakson alkua varmistetaan opis-
kelijan tietamys alan tyoturvallisuusasioista, mm. koneiden ja laitteiden turvallinen kaytto.

5.2 Opiskelijan perehdyttaminen tyopaikalla

Vastaanottovaiheessa opiskelija perehdytetaan yritykseen, ja sen toiminta-ajatukseen ja liikeide-
aan, sen asiakkaisiin ja heidan odotuksiinsa. Yrityksen "kulttuuriin” ja arvoihin tydssaoppija pe-
rehdytetaan kertomalla; Mitka ovat yrityksen tuotteet ja palvelut ja mita asioita pidetaan tarkeina
ja mita asiakaspalvelutyossa toimivalta opiskelijalta odotetaan. Esitellaan yrityksen organisaatio,
esimiehet ja I1ahimmat tyotoverit seka tyo- ja sosiaalitilat esim. pukuhuone, tauko- ja WC-ilat.

Vastaanottovaihe on tarkea, koska silloin opiskelija otetaan jaseneksi tyoyhteisoon ja
hdn muodostaa kasityksen tyoyhteisosta. Hyvan tyomotivaation syntyminen edellyttaa,
etta han tuntee itsensa arvostetuksi ja tervetulleeksi.

Tyodssaoppimisjakson tavoitteet tehdaan selviksi opiskelijalle
seka myos hanen kanssaan tydskenteleville. Tyotehtavien op-
pimisella on suuri motivoiva ja hyvinvointia edistava merkitys.
Myonteisessa ja avoimessa ilmapiirissa toteutettu opastus ja
ohjaus tydssa ovat oppimisen lahtdkohtia. Opiskelijan, oppilai-
toksen ja tyopaikan ohjaajien yhteistyo seka yhteinen tavoitteen-
asettelu ja saavuttamisen arviointi ovat ammatin oppimista edis-
tavia menettelytapoja.

Perehdyttaminen vahentaa epavarmuutta ja virheita uusissa tehtavissa ja tyoymparis-
tossa. Myos tyotapaturmien mahdollisuudet ja psyykkinen kuormitus vahenevat.
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Perehdyttamisessa kannustetaan omatoimisuuteen, itsenaisyyteen ja yritteliddseen toimintaan
seka sisaiseen yrittajyyteen. Sisaisesti yrittavalla opiskelijalla on motivaatio, korkealla minka
vuoksi han haluaa kehittda itsedan ja osaamistaan. (Liite 2)

5.3 Tyonopastus

Tehtavakohtainen tyonopastus on tarkea osa perehdyttamista. Tyonopastuksen antajana on
yleensa ko. tydn parhaiten hallitseva henkild, ei valttamatta tydpaikkaohjaaja.

1. Kerrotaan tyOpaikan olosuhteet, tyon oikea suorittaminen
ja mahdolliset tyoturvallisuusriskit.

2. Opetetaan koneiden ja laitteiden ja tyovalineiden oikeat ja
turvalliset kayttotavat ja tyoturvallisuusmaaraykset.

3. Samalla opetetaan oikeat tydomenetelmat ja toimintatavat
seka henkildsuojainten, suojalaitteiden ja suojavaatetuk-
sen oikeat ja turvalliset kayttotavat ja sailytys.

4. Varmistetaan tyopaikan vastuuhenkilot ja turvallinen tyon-
teko ja ymparisto

5.4 Tyoturvallisuusvastuu tyopaikalla

TyOpaikalla tydnantajan kuuluu aina vastata opiskelijan tyoturvallisuudesta samalla tavoin kuin
tydsuhteessa olevien tyontekijoidenkin tyoturvallisuudesta ja -terveydesta. Tyoturvallisuuslaki
kattaa siis myoOs tyossaoppijat tyopaikalla.

TyOpaikalla linjajohdon vastuulla on, etta tyosuojelu-
asiat ovat kunnossa. Esimiehen vastuulla on huoleh-
tia, etta opiskelija on perehdytetty riittavasti tyopaikan
tyoturvallisuuteen. Tydssaoppijoihin on Kiinnitettava
erityishuomioita, jotta turhilta tyotapaturmilta ja tyope-
raisiltd sairauksilta saastyttaisiin.

Ty6turvallisuuslaki 738/2002 velvoittaa tydnantajan
perehdyttamaan tyodntekijat ja tyopaikalla olevat tyos-
saoppijat tydpaikan tyoturvallisuuteen.

15. kuva Riittavé opastus ja perehdyttaminen tybéeldmén
pelisdantéihin ennalta ehkéisee tapaturmien syntya
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LIITE 1

A) Koneiden ja laitteiden suunnittelijoiden, valmistajien, maahantuojien
ja myyjien vastuu:

- huolehdittava siita, ettei koneesta aiheudu tapaturman tai sairastumisen vaaraa
- kone on suunniteltu, valmistettu ja tarvittaessa tarkastettu maaraysten mukaan

- koneessa on mukana tavallista kayttoa varten tarpeelliset suojalaitteet seka tarvittavat
merkinnat ja selvitykset vaatimustenmukaisuudesta

- koneiden ja laitteiden mukana on oltava kayttéohjeet suomen ja/tai ruotsin kielella, oh-
jeet asentamista, huoltoa ja tavanomaisia korjauksia, saatoja ja hairidtilanteita varten
seka tarvittaessa puhdistusohjeet. (Tt 40 §)

- tydhon hankittavien koneiden ja laitteiden on oltava niita koskevien vaatimusten mukai-
sia, tydhon sopivia ja turvallisia kayttaa. Vuoden 1994 jalkeen valmistetussa koneessa
tulee olla CE-merkinta, jonka avulla koneen valmistaja vakuuttaa koneen tayttavan EU:
n lainsdadannon turvallisuusvaatimukset. Ennen CE-merkinnan kiinnittamista koneen
valmistaja laatii vaatimustenmukaisuusvakuutuksen, joka toimitetaan koneen mukana.
Koneen valmistaja arvioi koneen kayttoon liittyvat riskit.

- vain CE-merkinnalla varustetut laitteet saavat olla markkinoilla

- CE- merkinta 16ytyy koneen ja laitteen konekilvesta ( arvokilpi ) Konekilpi sisaltaa tiedot
valmistajasta ja koneen tai laitteen ominaisuuksista.

Seuraavaksi esimerkkeja pakollisista koneiden ja laitteiden turvallisesta rakenteesta:

- pyorivien koneenosien on oltava siten suojattuja, ettei niihin normaalisti paase kasiksi
esim. vihannesleikkurin rajakatkaisin katkaisee virran ja pysayttaa pyorivat terat

- suojakansi esim. kutteri ei kdynnisty ennen kuin kansi on kiinni
- painekytkin on vipukytkinta turvallisempi kaytdssa

- tekninen suojaus ehkaisee palovammoilta esim. keittopatojen kannet ja kadensijat on
suunniteltava sellaisiksi, etta kuuma hoyry ei kantta avattaessa polta avaajaa.

- kallistuslaitteiden padoissa ja paistinpannuissa tulee olla itsestaan pidattavat, etta va-
hingossa tapahtuva kallistuminen ei ole mahdollista.

- painekeittokaapeissa, jotka toimivat ylipaineella, tulee olla sellainen lukituslaite, etta
kaapin avaaminen on mahdotonta silloin, kun kaapissa on ylipainetta

B) Tyonantajan vastuu:

- tydnantajan tulee tarkasti ottaa varteen kaikki, mika kohtuudella on tarpeen estamaan
tyontekijaa joutumasta tyossa alttiiksi tapaturmille tai saamasta haittaa terveydelleen.
Tassa tulee ottaa huomioon tyontekijan edellytykset, kuten ika, sukupuoli ja ammattitai-
to seka tyon laatu ja tydolot
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tydnantajan tulee varmistaa CE-merkinnasta huolimatta, ettd tyéhén hankittava kone
on turvallinen. Koneen merkinnat, kayttdohjeet ja muut asiakirjat, ulkoinen rakenne,
kaynnistys- ja pysaytystoiminnot, suojalaitteet, melutaso seka sahkolaitteiden koteloin-
tiluokat ovat esimerkkeja tarkastettavista kohteista

koneiden ja laitteiden kunnonvalvonta
turvallisten tydmenetelmien ja henkilosuojainten kayton valvonta

tydnopastus
Tyontekijan vastuu:

tyontekijan velvollisuutena on noudattaa annettuja ohjeita

huolehtia omasta turvallisuudesta, mutta myos kaikkien muiden turvallisuudesta, joihin
hanen tyonsa vaikuttaa

kaytettava tydhon maarattyja henkildésuojaimia
noudatettava tydssa jarjestysta ja siisteytta seka huolellisuutta ja varovaisuutta

tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu havaittujen turvallisuutta vaarantavien vikojen ja
puutteellisuuksien poistaminen, jos se on mahdollista. Havaituista vioista ja puutteel-
lisuuksista tulee aina ilmoittaa viipymatta tyénantajalle tai taman edustajalle, koulussa
opettajalle. Tydnantajan on ilmoitettava, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on
ryhdytty tai aiotaan ryhtya. Vaarojen ilmoitusmenettelysta sovitaan tydpaikalla. (vikail-
moituslomakkeet)

tyontekija ei saa poistaa tai kytkea pois paalta turvallisuus- tai suojalaitteita eika poistaa
ohje- tai varoitusmerkintoja (esimiehen lupa).

tyontekijalla on oikeus pidattaytya tyosta, jos siita aiheutuu vakavaa vaaraa omalle tai
muiden tydntekijoiden hengelle tai terveydelle. Tyosta pidattaytymisesta tulee ilmoittaa
omalle esimiehelle tai taman edustajalle niin pian kuin mahdollista. Tyosta pidattayty-
minen ei saa rajoittaa tyontekoa laajemmalti kuin tyon turvallisuuden ja terveellisyyden
kannalta on valttamatonta.
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LIITE 2.

OPISKELIJAN PEREHDYTTAMINEN

Opiskelijaile annetaan kokonaiskuva
yrityksesia, iydympdristosta ja lyGyhieisosta.
Hinelle tehdédin selviksi tydpaikan
kdytinndt ja sdanndt ja hanet tutustutetaan

tydtehtaviin.
Yritys ja tyoyhteisd

[ mitka ovat yrityksen tuctieet tai palvelut?
O Keita ovat yrityksen asiakkaat?
] miten toiminta on organisoitu?

O Keita ovat esimiehet. tydnjohiajat, luotia-
musmiehet ja tydsuojeluvalluutelut?

Lahimmiit tystoverit
O Kuka on opiskelijan esimies ja mista hanet tavoittaa?
[ minka nimisia ovat opiskelijan 1ahimmat tybtovarit?
Tydympérists
[ tutustuminen tybpaikan tiloihin, koneisiin ja lailleisin
[ tutustuminen sosiaalitilcinin

Tyépaikan kaytaGnnit

O tyspaikan vaarojen, tydturvallisuus- ja ensiapuchjeiden |apikayminen
O tyd-, tauko- ja ruokailuajat

[ yhteistya ja hyvat kaytistavat

[ turvaliiset kulkureitit

D tydpalkan siisteyden ja jarjestyksen ylapio

L tarpeellinen tyd- ja suojavaalelus ja niiden Kayitd

Tydtehtdvat
O tyGlehtavakohlainen perehdyttaminen
L] koneiden, aineiden ja tyovalineidan kaytin opetielu

'i ﬁﬂ?\m\“EL\

59



* X %
* *
* *
¥

ESR

LIITE 3.

TYOTURVALLISUUSPASSI

Olen perehtynyt seuraavien koneiden turvalliseen kdytto6n ja saanut oppi-
laitoksessamme alla mainitun turvallisuuskoulutuksen.

KONE TAI LAITE Pdivdys/Opastaja Pdivdys/Opiskelija

1. Kasityovdlineet

2. Veitsenkayttotekniikka

3.Pesu- ja kuorimakoneet

4. Vihannesleikkuri

B. Kutteri

6. Sauvasekoitin

7. Leikkelekone

8. Yleiskone

9. Yleiskoneen lisdlaitteet

( lihamylly, paseeraaja)

10. Keittopadat

11. Kombipata ( sekoitin)

12. Painekeittokaappi

13. Yhdistelmduuni

14. Kiertoilmauuni

15. Paistinuuni
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16. Pizzauuni/Arinauuni
17. Mikroaaltouuni

18. Ravintolaliesi

19. Induktioliesi

20. Infrapunaliesi

21. Kaasuliesi

22. Paistinpannut

23. Parilat

24. Salamanteri

25. Rasvakeittimet

26. Grillilaitteet

27. Kahvinvalmistuslaitteet

29. Jakelulaitteet
kylmat

kuumat
30. Jadhdytyslaitteet
31. Astianpesukoneet
32. Patapesukoneet
33.

34.

35.

36.

.
Ee] N, -
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Lisdksi opiskelija on suorittanut seuraavat turvallisuus- ja hygieniakoulutuk-
set, joista hdnelld on erillinen todistus.

29. Ensiapukurssi 1

30. Hygieniapassi

31. Tyoturvallisuuskorttikoulutus

32. Alkoholin
anniskelusddnnostentti
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www.edu.fi/materiaalipankki

Www.tohtori.fi/ensiapu/9.html

www.tyoturva fi/tyoturvallisuus/vastuu/tyosuojelutyopaikalla.pdi
www.pk-rh.com/pdf/kor-ava-tyovakivalta-tie.pdf
www.pk-rh.com/pdf/kor-ava-tyovakivalta-tie.pdf

www.introspekt fi/artikkelit/tyostres.html
Www.occuphealth.fi/Internet/Suomi/Aihesivut/Henkinen+hyvinvointi/ Tyo+ja+perh¢g
www.pk-rh.com/pdf/kor-ava-tyovakivalta-tie.pdf

Www.introspekt.fi/artikkelit/tyostres.html|
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Www.occuphealth.fi/Internet/Suomi/Aihesivut/Henkinen+hyvinvointi/ Tyo+ja+perh¢g
http://fi.osha.eu.int/good_ practice/ohjeet/stm/yksin.pdf

www.sttk fi/fi/aineisto/ehkaisy|

www.edu.fi/oppimateriaalit/amme/

www.edu.fi/julkaisut/maaraykset/ops/catering.pdi
Www.edu.fi/julkaisut/maaraykset/ops/hotelli.pd{
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